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ACTA MUNICIPAL DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°072-2025
PERIODO 2024-2028
Acta extraordinaria cero setenta y dos, celebrada por el Concejo Municipal de la
Municipalidad de Los Chiles en la Sala de Sesiones, celebrada el jueves 20 de marzo
del aiio dos mil veinticinco, al ser las nueve horas con tres minutos, con la asistencia
de los siguientes miembros del Concejo Municipal.
ASISTENCIA
MIEMBROS PRESENTES
REGIDORES PROPIETARIOS: Presidente Axel Eduardo Solis Vasquez, Jenny

Maria Torres Barrera, Rafael Renner Reyes. -—-
REGIDORES SUPLENTES: Aida Luz Alvarado Heméndez.
SECRETARIA A.L DEL CONCEJO MUNICIPAL: Francinie Hurtado Carballo.
ENCARGADO DE TRANSMISION: Luis Gamboa Montoya.
MIEMBROS AUSENTES SIN JUSTIFICACION
REGIDORES PROPIETARIOS: Yarelis Avalos Duarte y Timoteo Altamirano

Centeno, -

REGIDORES SUPLENTES: Cristian Castro Cruz, Gilbert Lara Gonzilez, Steven
Gerardo Barba Obando y Yolanda Sequeira Cardenas.
SINDICOS PROPIETARIOS: Jeffry Sequeira Castillo, Alyeri Auxiliadora Beteta

Lépez, Jesiis Gerardo Mora Valle y Miguel Angel Salas Rodriguez.

SINDICOS SUPLENTES: Maria Juleisi Delgado Cabezas, Blanca Irma Castillo

Cambronero, Kenneth Cabrera Rojas y Ana Aracelly Ortiz Centeno. =--=-=-==seeeesum-

ALCALDE MUNICIPAL: Juan Abel Beteta Ocampos.
VISITANTES

Oscar Soto Flores; Erick Duarte Fallas; Maricruz Arce Alpizar, Sarly Chaves;
Maynor Reyes Miranda; Cindy Rodriguez Araya; Daniel Abarca; Marjorie Obando
Elizondo; Anthony Sanchez; Karla Solano Duran; Marco Fallas Rodriguez; Vanesa

Chaves, Eraldo Monge.

ARTICULO I
REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Comprobacion de quorum y lectura del orden del dia de la sesion extraordinaria

N?°072-2025, con los siguientes puntos: Oracion; Recibimiento de Autoridades de la
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Acta de la sesién extraordinaria N°072 celebrada jueves 20 de marzo 2025
CCSS, Inder, Junta de Salud; Exposicion Junta de Salud-Area de Salud Los Chiles.
ACUERDO N°001. Se acuerda aprobar el orden del dia tal y como fue presentado.
Votacién ungnime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO. ————-

ARTICULO 1T
ORACION
Oracion realizada por Aida Luz Alvarado Hernédndez, Regidora Suplente. --—-— ——
ARTICULO 1l
ATENCION A VISITAS
A). Se recibe a el sefior Maynor Reyes Miranda, vecino del canton de Los Chiles y

a representantes del INDER y de la CCSS, para realizar exposicion que se refiere a

JUNTA DE SALUD
AREA SALUDLOS CHILES

Maynor Reyes Miranda, Presidente Junta de Salud Los Chiles: expone, muy buenos

dias a todos, agradecerles la presencia a todas las autoridades de la CCSS, también
del INDER, a los sefiores regidores y al sefior alcalde presente, hoy en representacion
de la Junta de Salud y del cantén de Los Chiles, nosotros deseamos exponerles
algunos puntos muy importantes, que se han venido discutiendo a lo largo de varios
afios y que son trascendentales para mejorar el servicio de la salud a los cuatro
distritos, a los mas de 36 mil usuarios de la salud que tenemos acd en el canton,
entonces basicamente la presentacion es resumida, sabemos el tiempo que usamos,

que todos andamos en el trajinar, pero nos hemos enfocado en los puntos, creemos
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mas importantes en este momento y mas urgentes para atender.

AREA DE SALUD DE LOS CHILES

« El Area de Salud Los Chiles, comprende un total de 7 EBAIS a nivel del Cantén
(Los Chiles |, Los Chiles I, Medio Queso, El Pavon, Coquital, El Parque y Los
Lirnos).

* Un total de 36.029 habitantes,
» Puestos de visita penddica en funcidn: Veracruz, La Virgen,

+ El Area de Salud cuenta con otras especialidades como obstetricia. trabajo
social, nutricion, sicologla, médico de familia y odontologia, los cuales
funcionan bajo el formato de giras de consulta y en la mayoria de los casos
consulta centralizada,

Como todos sabemos, el canton de Los Chiles tiene un area de salud en la cual existen
7 EBAIS en el cantén, que son los Chiles 1, 2, Medio Queso, el Pavon, Coquital, el
Parque y los Lirios, una asistencia de 36.029 habitantes mas o menos que tenemos
acd, el drea de salud cuenta con especialidades como obstetricia, trabajo social.
nuiricion, psicologia, médico de familia, odontologia, los cuales funcionan bajo el
formato de giras de consulta y en la mayoria de los casos consulta centralizada, en
esto es importante aclarar que después del afio 2019, con el tema de la pandemia, la
mayor parte de los puestos de salud, de puestos de visita periodica fueron cerrados
por diferentes situaciones, quedando Gnicamente, Veracruz en Cafio Negro y la
Virgen en el sector de Los Chiles, que es colindante con el servicio que se brinda en

el EBAIS de Pavon.

Resena Historica
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Acta de la sesion extraordinaria N°072 celebrada jueves 20 de marzo 2025
Una pequefia resefia historica porque si hay algo importante no olvidar de donde
venimos y hacia dénde vamos, desde hace muchos afos, cuando ya se hizo el tema
de la desconcentracion de los servicios de salud, el cantén de Los Chiles no contaba
con estructura y en ese momento se tuvo que albergar el EBAIS en el Hospital de
Los Chiles, a partir del afio 2019 que se empieza a dar la contratacion en alquiler
para darle la sede de EBAIS creo que la mayoria no lo recordard, pero durante todo
ese trayecto se vieron situaciones interrumpidas en el servicio, hubo mucha critica
de parte de la comunidad, en algunos momentos también se introdujeron recursos de
amparo, fue cadtico, pero bueno se vino un poco, se vino mejorando en el transcurso
de los afios y eso también hay que agradecerlo, hay una de las situaciones que nos
acongojaba mucho era no tener un sitio donde se establecieran los EBAIS y donde
estuviera el 4rea de salud. pero bueno a partir del afio 2016 se ha tenido una
estabilidad en el alquiler tanto en el drea como en el EBAIS de Los Chiles que era el

mas afectado, —

GESTION EBAIS Y SEDE DE AREA

Diesele hace casl 20 afos se han realizado gestiones para adquirir un terreno para construlr ja Sede de Areay
la Sede del EBAIS Los Chiles,

Desde el afio 2019 |3 familia limenez Gonzéler le dio un si al pueblo de Los Chiles y realiza la promesa de la
danacion de 1 hectarea.

En 2023 s logrd Inscribir la propiedad No. 2-619854-000, plano catastrado No. 2-26776-2022, de 1hectarea,
ublcada 0 fa Provincia de Alajuela, Cantdn Los Chiles, Distrito Los Chiles, en la Comunidad de San Larenzo,
especificamente, 650m norte de la Fscuela Ricardo Vargas.

En &l mes de junio de 2024, o) Presidente sjecutivo del AyA Juan Manuel Quesada se compramatia a cumplir
con ls ampliacion del rdmal, o cual fue culminado en septiembre de 2024

Desde hace 20 afios se ha tratado de buscar una opcion para que el distrito central
tenga un EBAIS y tenga una sede de drea, la parte mas importante llego en el afio
2019 y aqui yo quiero externar un agradecimiento a las familias Jiménez Gonzilez,
a Daniel Jiménez que fue una persona que dio el si para donar ese lote, en principio
eran 5.000 metros, pero en una reunion que sostuvimos el 9 de enero del 2019, ya

hace seis afios, don Daniel, un tono jocoso le pedimos que si iba a donar cinco mil
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Acta de la sesion extraordinaria N°072 celebrada jueves 20 de marzo 2025
que mejor donara diez mil y €l pues dijo bueno sera la iiltima de las donaciones que
hagay lo voy a hacer en grande les voy a dar los otros cinco mil metros bueno gracias
a Dios pues se dio esta oportunidad, yo le agradezco grandemente a Daniel Jiménez
y a las personas que estuvieron en ese momento realizando la gestion son varios, tal
vez no se van a venir a la mente ahorita, pero ellos saben del esfuerzo que se realizo
para que se tuviera esta oportunidad de un lote ubicado en la parte centro de los chiles
y que de ahi en adelante se vinieron haciendo varias gestiones en el afio 2023, bueno
ya se logro tener la propiedad inscrita a la CCSS con el plano catastrado y estamos
ubicados en ese lote a 650 metros norte de la escuela Ricardo Vargas, gracias a este
concejo municipal, también quiero agradecerles por la gestion que se hizo en el
momento en que se irajo aca don Juan Manuel Quezada presidente ejecutivo de Ay A,
para que don Juan Manuel se comprometiera a cumplir con la ampliacion del ramal,
que ya teniamos varios ailos de estarlo gestionando y que no se habia logrado, bueno
gracias a esa intervencion que se tuvo acd y a la toma de un acuerdo don Juan Manuel
por dicha se comprometi6 y dijo que en septiembre del 2024 ibamos a tener esa
ampliacion del ramal realizada y asi fue y no s6lo fue la ampliacion del ramal, sino

que también se cuenta con la oportunidad de tener cerca hidrantes en el sitio y eso es

vital,

Este es el plano que se tiene de ese lote ahi se ve el area donde esta, es claro indicarles
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Acta de la sesion extraordinaria N°072 celebrada jueves 20 de marzo 2025
1 que esto colinda también con la parte fronteriza. con lo que llamamos milla

2 fronteriza, pero en una esquina nada mas el resto del lote esta fuera de la afectacion

3 de estas situaciones de que tiene ¢l refugio fronterizo, -

LOTE 1 HECTAREA LOS CHILES SEDE DE AREA Y EBAIS
13

14  Como decimos es un lote de una hectarea, ya esta la regulacion realizada por la parte
15  Ce la administracion del drea de salud, aqui agradecemos también a Vanessa por el
16  trabajo que ha venido realizando, creo que hay un antes y un después en la parte
17  administrativa del area y yo le agradezco publicamente a Vanessa, por todo el
18 esfuerzo que ha realizado y porque esto es un suefio para la gente de Los Chiles y

19 creo que ese suefio tiene que irse luchando todos los dias, cuesta, pero ahi se reconoce

20  ese espiritu, «------ - -
21
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1 Como deciamos el sitio cuenta también con la posibilidad no sélo de tener servicio
2 de agua potable, al sector del EBAIS, sino que también esto va a ayudar a que la
3 poblacién que esté alrededor, en algin momento tenga la esperanza también de que
4 tengan servicio de agua potable, porque ustedes tal vez no lo sabrén, pero esa
5 comunidad que estd a 650 metros no tiene agua potable, en este momento hasta el
6 Ramal que esta el servicio de lo que va a hacer la sede del EBAIS y el drea tiene
7  nada mis servicio de agua potable, también esto fue una lucha en favor de la gente
8  que vive en ese sector y que se va a ver beneficiada también.
9
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22 Esta es la calle de acceso, la calle ha tenido también una importante inversion de

23 parte de la municipalidad de Los Chiles, aqui también el concejo municipal y la

24  alcaldia con la junta vial y con toda la gente del departamento de gestion vial, se ha

25  encargado de irle dando proyeccion porque ahi lo que se espera es, no s6lo tener una

26  calle con piedra sino que proximamente entendemos que va a ser asfaltada y hasta

27  ahi va a llegar también el cordén de acera, entonces como verdn nosotros como

28  pueblo y las instituciones locales estan haciendo lo propio para decirle a la CCSS,

29  sefiores tenemos un lote, estamos haciendo la inversion, estamos dando las

30  condiciones, queremos que ustedes no sélo nos tengan en el folder, no solo nos
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tengan ahi la iniciativa de proyeccion de construccion, sine que nos lo hagan

realidad. i S Y=

SITIACION ACTUAL

« El Area de Salud Los Chiles, es la responsable de atender a nivel primario & la poblacién del Cantan
de Los Chiles que consta de 35029 habitantes, sin embargo, por las condiciones migratorias
existentes, esta poblacion asiste de una u ofra forma los servicios de salud, le yue hace que la
demanda supere la oferta brindada.

+ EI EBAIS Los Chiles que s& ubica en el Distrito Central atiende e 31% de |s poblacion, es decit 10.935
habitantas. En esta Sede se brindan los skjuientes servicios:

Consulta Médica con dos EBAIS

« Servicio Odentologica

+ Sefvicio Obstetricla

« Servido de Nutricion

- Tramites de Seguros por el Estado y Validacion de Derechos

TOMANDO EN CONSIDERACION

1. El Cantan d= Los Chiles presenta una de las condiciones sacipeconomisas mas bajas del pais y se ubica n
déntro d# los Gitimos puestos del Indice de desamolio Humano segin &l Programa de Naciones Unidas para el
Desarrolio

2. La construccion del EBAIS Los Chiles es de interés plblico, ya que &l Distle Central del Canton de Los
Chiles carece de infraestructura éptima para prestar Jos servicios de salud de forma eficaz, eficiente y alectiva

3 Se cuenla con terreno aplo pata construr un EBAIS lipo 3 y la Sede de Area, Jo cual impulsard el desarrollo
de la comunidad donds se ubica esle

4 s constucodn del EBAIS Los Chiles se encuentra deniro del portalolio inshiudicnal y se proyecta su
consinecion para f afio 2025 0 2026. jo que resoivera la necesidad de mas de 20 afios ge confar con un
pentro de salud adecuado

Dieterminar 2 tipo de servicio con vision a large plazo es vital, aprovechando e espacio cedido &n Gonacion.
valorar la inversion en fa Sede de Area y EBAIS

n

Cual es la situacién actual que tenemos, bueno el drea de salud en este momento
tiene algunos inconvenientes, a la hora de realizar toda la labor una de ellas es la
extension que tiene el canton de Los C hiles. hay muchas distancias entendemos eso
y somos claros en que, desde aqui a Caiio Negro, de aquia la Virgen, de aqui a Santa

Fe, existe mucha distancia y caminos en pésimo estado y comprendemos también
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Acta de la sesion extraordinaria N°072 celebrada jueves 20 de marzo 2025
que a veces se tienen limitaciones, sin embargo, nosotros siempre hemos abogado
como junta de salud, que se le brinde la atencion a todos los usuarios del canton de
Los Chiles, aunque se tengan situaciones adversas, por eso iemos luchado para que
el puesto de Veracruz esté en funcion y agradecemos también esa inversion que se
ha venido haciendo, para que pronto se tenga ahi un mejor servicio, eso es muy
importante, creemos que no se puede tener un EBAIS de Los Chiles para atender a
tantas personas y sabiendo que la gente de Caflo Negro depende de un buzo, es
complicado para nosotros pensar que estos usuarios van a recibir un mejor servicio,
si no lo tienen desde su comunidad, pero bueno es parte de lo que creo que las
estrategias de la direccion, de la administracion y de la red van a ayudar a mejorar,
se tiene servicios, si, se tiene servicios de odontologia, ebstetricia, nutricion, eso es
muy importante, valorar lo que se ha venido también incrementando, porque antes
era muy bdsico, pero ahora por dicha ya tenemos mas recursos para atender a la
poblacion, es necesario recordarle a la gente que el canton de Los Chiles que presenta
unas condiciones muy muy bajas, yo creo que en todos los analisis que hagan
cualquier entidad del estado, cualquier institucién auténoma, semi auténoma,
descentralizado, como quieran llamarle en esta composicion del estado, no va a dar
un solo resultado y es que estamos en pésimas condiciones a nivel nacional, siempre
vamos a salir en los indices mas bajos y lo vemos en los programas de naciones
unidas igual, el desarrollo humano, entences es critico para nosotros vivir en pobreza
y aparte de eso no tener el apoyo de la inversion estatal. nosotros entendemos que
existen necesidades en todo el pais, pero como se lo dije en algin momento a la
encargada o a quien estaba ejerciendo en MIDEPLAN, es muy bonito tener en el
documento todos los resultados de los andlisis, todas las ponderaciones, todos los
nameros, pero resulta que a Los Chiles la inversion no esta llegando, si somos
prioridad en el documento, si somos prioridad en la realidad la inversion no esti
llegando, no estamos aportando realmente para que la poblacion tenga desarrollo, no
es que solo seamos los pobrecitos, es que nosotros lo que pedimos es condiciones
para que la poblacion tenga un buen desarrollo, tenga una buena salud y pueda dar

el salto también, porque todos los que aqui vivimos también le aportamos al pais.
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1 Entrando en materia de otro EBAIS que es el Parque, porque aqui creo que todos

2 sabemos que Los Chiles tienen un EBAIS donde se esta alquilando, las condiciones

3 no son tan buenas realmente, pero dentro de la organizacion también tenemos otros
4 lugares, como el EBAIS del Parque que ha sufrido con un abandono y que ahora se
5  esta tratando de salir de él, pero que parece imposible, porque resulta que aqui hay
& unacontroversia, ese terreno donde esti el EBAIS del Parque le pertenece al INDER
7 v hemos tenido situaciones afios atrds de inconvenientes para desarrollar el convenio,
8  ya sea que pueda invertir la CCSS o que invierta el INDER y aqui lo importante no
9  solo la queja, sino saber que existe una posibilidad de que el INDER también nos

10 apoye con un lote que ellos tienen en el Parque, que eso vendria también a solventarle
11 muchos problemas a la comunidad, a muchas personas que reciben ahi y creemos
12 vital que tanto las autoridades de la CCSS como del INDER contintien en las
13 gestiones para poderle dar una oportunidad a la comunidad del Parque, de tener un
14  mejor servicio de salud, en este momento las condiciones obviamente en el area de
15  atencion se encuentra en mal estado, a mi me preocupa que todos los dias hay
16  funcionarios, servidores de la salud, usuarios y las condiciones no son las mas
17  Optimas, quisiéramos que estuvieran en una mejor edificacion, pero de momento es
18 lo que hay, lastimosamente se han tenido también sefalamientos del Ministerio de
19 Salud y aqui es donde yo si quiero decirle a la gente que no todo esta perdido, que
20 entiendo que a partir de este afio y del afio pasado se ha venido desarrollando cierto
21 didlogo entre funcionarios de la CCSS y el INDER, yo desearia que a partir de hoy
22 setenga ese compromiso, de poder continuar con estas gestiones porque €s urgente
23y necesario el poder darle dignidad a los trabajadores del servicio de la salud, darle
24  dignidad al usuario, esto es parte de lo que se vive en ¢l dia a dia en el EBAIS del
25  Parque.

T
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11  Nosotros como Junta de Salud hemos venido realizando gestiones que nos
12 incorporamos en el afio 2018, a partir del afio 2022 también se han estado solicitando
13 informacion, tanto al anterior administrador del area y les veniamos insistiendo en
14 que se dieran estas conversaciones entre el drea y el INDER porque urge esa
15  inversion en el Parque, entonces esto es prueba de lo que nosotros hemos venido
16 desarrollando durante estos afios, reuniones van, reuniones vienen y aqui donde
17 nosotros deseamos que exista la fluidez y que se pueda materializar ese esfuerzo, eso
18 es lo que les pido, entrega a los servidores, a los funcionarios publicos porque

19 realmente la poblacion lo necesita, esto es parte de los oficios que se han enviado. —
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EBAIS COQUITAL

Desde o afio 2014 13 CC55 se camprometid a brindar ¢! equipo necessrio para que la
poblacion de Coquital contara con &l equipe necesario para funcionar como EBAIS.

Asignacion de un equipo an el | turno para ¢l sector de Coquital (01 Medico Asistente, 01
Tecnico de Redes, 01 Técnico en Farmaciaj

Desde la Jumta de Salud, Area de Salud y desde este Concejo Municipal, se han remitido
Inicrativas que evidencian fa necesidad de fortaiecar los servicios en el EBAIS Cogquital, lo
cual vendria a descongestionar al EBAIS Medio Quesa.

Gerencia Médica, Wilburth Diaz

OPFICKD JUNTA OF SALUD LOS CHILES 00002108

En seaian ool 17 de Julla del 2024, sa acordd solictar & la Junia Dirodiiva de In CCSS. connidersr gque dé mowerdo al
GM-DPSHE0101-2022, 5o astoblace W disyiDUGGH G Bazys Dara ol clere O Drechas an ol prmses nived gde atencion,
segOn dcukido de Junts Chrectiva an Sesion §231 de 06 de Endco del 2022, anicuin 06, donde 36 INanye o s
Gorencia Médica @ mplemeniincon del “Plan de reducadn de brachias &n & Primer Nivel de Alenclde an & oo
madiand plo”

Sagun I Proyeccion del Satvicso de Salikl, oonide e evidenin i neceidad pOoontany de amgnar recurno. imano
ul Avea o# Salud de Los Chiles, son EBALS Coaquiull, reqsiem Madico Asimtenia, Téorico gn Redes, Teédnico en
Famuci, ssio para cancretar el oquipo de asistencia médica. Pam conaratiel @ squipo Teenico dal EBAIS de Los
Chiles. s& tesjuien de bn farmaséutico y pam ¢l EBAIS El Pavon ge igual mandsa se reqleere otro fanmacduticn

EBAIS de Coquital, las promesas que han venido, son desde el afio 2014 de fortalecer
el servicio, cual va a ser la ganancia de todos en fortalecer Coquital, bueno. que
también se va a descongestionar Medio Queso, en este momento y el doctor no me
deja mentir, la doctora del EBAIS de Medio Queso no tiene casi que ni derecho al

minuto de silencio porque pasa constantemente atendiendo y no da abasto, entonces
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es necesario que podamos fortalecer a Coquital con ese equipo que se estd solicitando
para poder desarrollar ahi una buena atencién y como digo descongestionar Medio
Queso, las gestiones se han venido realizando desde afios atrds, en 2018 tuvimos
visitas de funcionarios de la CCSS de nivel central, igual después fue cuando
conocimos a doiia Carla que les mostrabamos la situacion de todo lo que venia
sucediendo en Coquital y Medio Queso, en el Parque y acd con las instalaciones que
teniamos del EBAIS, que tenian hasta una pared con humedad, pero gracias a Dios
se ha ido comunicando y no es que la Junta de Salud ha estado inerte, al contrario,
se ha venido gestionando y solicitando, lo altimo que se vino a realizar para esta
solicitud de ese equipo fueron unos oficios que se enviaron, inclusive desde acé el
Concejo Municipal, al sefior Wilbur Diaz, como gerente médico y se le exponia una
serie de situaciones por las cuales creemos que se debe de entregar ese equipo
pronto, porque asi lo dice el estudio Brechas ya no solo somos nosotros, sino que
hubo un estudio en la misma CCSS, donde dice la necesidad que tiene este EBAIS,
el 27 de agosto fue una de esas gestiones que realizo este Concejo Municipal para
solicitar esa entrega de ese equipo médico que es para atender a mas de 3675
habitantes y aqui es donde uno tiene que hacer también un paréntesis; esos habitantes
tienen una particularidad, aparte de estar en una zona limitrofe, aparte de estar en un
sitio donde hay mucha concurrencia, en trabajos agricolas, también tenemos la parte
migratoria, es vital que se pueda desarrollar este servicio, porque ahi convergen entre
poblacién costarricense, poblacion migrante, y no solo estamos hablando de
nicaragiienses, estamos hablando de nacionalidades que ya antes ni siquiera las
podiamos imaginar, desde la India, desde asidticos, lo que hablamos es que Los
Chiles se convirtié en algo que nunca esperamos. aqui hay muchas nacionalidades,
hemos visto muchos ciudadanos de diferentes nacionalidades y nos quedamos
impactados, porque jamas lo hubiéramos imaginado, entonces, esto también es
necesario, porgue, lo vimos con el terror que se dio en pandemia, pero ya nosotros
lo veniamos alertando desde el 2018, de la falta de control que se tiene en las
fronteras, con la parte migratoria, los cierres de los puestos, y que también eso venia

en detrimento de la salud, porque hay enfermedades que aqui han sido combatidas,
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a mds no poder, pero aun asi se siguen manteniendo, y precisamente es porque no
tenemos un control en la frontera, entonces, salud va a tener que doblegar esfuerzos
en su momento también, porque de aqui podria pasar la proxima pandemia hacia el
resto de la poblacion; es necesario tomar en cuenta y en consideracion que las
fronteras al estar abiertas nos hacen vulnerables también en la parte de salud y es
donde todos deseamos que se pueda manejar un buen servicio, o por lo menos el
éptimo, para poder asegurar también la salud del pais, es que no es solo la del canion
de los chiles, entonces, shi es donde nos preocupa a todos también; en aquel
momento lo decfamos, y ni siquiera esperdbamos la pandemia del 2019 y 2020, y lo
habldbamos con el doctor Flores en su momento, de la malaria, el dengue.
hablabamos del tema de la tuberculosis, porque son constantes y no me dejan mentir
los médicos que han estado acd, ver los nifios en desnutricion, yo que estuve en OL,
vi denuncias que dan ganas de llorar, porque si no fuera por ¢l servicio de salud.
también a veces no se descubren violaciones ni abusos, el abandono de los padres, ¢l
servicio de salud es vital, porque detectan muchas cosas y también generan justicia,
por eso es que nosotros hacemos conciencia de que se puede invertir de buena forma
Jos recursos, que esto no es un capricho, en realidad es una necesidad visible, notoria,
publica, pero que creo que a veces lo que hace falta es un poquito de conciencia y de
la voluntad que todos esperamos, que es la voluntad politica y cuando hablamos de
voluntad politica, son las politicas nacionales, la accion y la inversion, es parte de las

gestiones que nosotros venimos realizando en todos los EBAIS, pero obviamente

Gestion Concejo Municipal

+ ACUERDO 27 DE AGOSTO DE 2024

v D sependo con fos Ofich GMNPSELNSH-2022, whie la Validacion de Propuesta de Apertur de EBALS pup la Regiin
Hipetss Nonte [TP2399. allcie DRIPSSHNCASLOILDG-0036-2022 v el DRSS DRIPSSHN-1T0-2022, dunle w=
i b pseeetillad urgnite de dotay’ con el recirn a1 sector de Coguiml. basadeos e fos etelion realiyadon, pats brisdar
servicho & Fakd di 1675 hahitittes. en condiviio vulneeable por su condficidn mCMacONImMIc camoe AN, exmhiraznilas,

adiiltine mayttes ¥ personns con ECNT

« solicior fommulmame y sdjunier & ndamenkacion de smis moibi. o I Geroneis Medica e o CCSS asigirar wi inguips
on =h 1 mmo para et sctor de Coguimd (01 Médico Asidente, 91 Técnion de Redes. 01 Tecmico en Facmaca), lo cunl
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En el tema la vespertina, ya lo hemos dialogado con el doctor Sanchez, con dofia
Marjorie, entendemos que a nivel nacional existe un namero rojo de ausentismo, no
es solo Los Chiles, lo vemos en noticias a diario, donde se habla que hay EBAIS,
donde se ha dado consulta a vespertina, también existe un alto nimero de ausencias,
entonces no solo Los Chiles tienen ausencias, yo si quisiera pedirle al doctor, a dofia
Marjorie que analicemos bien, no solo el tema de los ausentismos, sino también de
los derechos de las personas que trabajan después de sus joradas, no tienen derecho
casi asistir a ningin centro de salud, porque cuando vienen al hospital de Los Chiles,
nos abarrotan el servicio de emergencias también, y ahi es donde vienen las quejas
constantes, de algin modo escuchamos la gente quejarse, pero también entendemos
que el hospital en su sector de emergencia no estd también obligado a ser lo
imposible. en algunos momentos tienen el razon, yo he estado ahi observando
emergencias y el servicio va mas lento, logico, pero aqui es donde nosotros llamamos
a que se pueda invertirse, hay recursos para hacer un plan piloto y establecer una
jornada vespertina en Los Chiles y el Pavon, hagamoslo, la poblacion que trabaja en
labores agricolas pide agritos también el espacio, no es solo porque queramos atender
a las mismas personas o porque luchamos solo por los derechos de uno, aqui es por
todos, a mi lo que me preocupa esto es una situacion muy particular, Los Chiles
tienen una extension muy grande, de sembradio de pifia y la mayor parte de esos
trabajadores van a sufrir de una enfermedad que todos la conocemos, como ocurria
en la cafia, la insuficiencia renal y son muchos los pacientes que estan asi y algunos
que no lo saben porque no vienen y creen que tienen una simple fiebre y que mafiana
se les quita con una pastilla, coalquiera, entonces uno ve y uno lucha por esas
personas también que estén en un estado vulnerable hay gente que trabaja solo para
comer y tener un techo a medias, ni siquiera digno, entonces uno viene a pelear por
esta gente, uno viene a pedir para que se mejore el servicio y por eso es que nosotros
hemos dado este paso a solicitar la vespertina y como dije yo sé que los niimeros
dicen que hay ausentismo, pero en otros lados también hay vespertina y también hay
ausentismo, entonces creo que Los Chiles no es solo la comunidad que pueda recibir,

el no, tenemos que analizarlo de buena manera, yo lo expuesto y también los
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1 funcionarios tienen sus razones, sin embargo. aqui si no le damos la oportunidad y

2 no lo echamos a andar, nos vamos a dar cuenta, ---------—- .
3
4 JORNADA VESPERTINA
5
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24  Esla es una exposicién muy rapida, entiendo que no hay mucho tiempo o un resumen.
25  pero las gestiones que se han venido realizando nosotros tenemos un banco de datos
26 de cada uno de los EBAIS y los puestos en los cuales se ha solicitado intervencion y
27 como digo aqui lo ultimo que yo esperaria es que a partir de hoy pues se tenga mas
28  ganas de trabajar y de impulsar las gestiones, yo agradezco mucho la presencia de
29  todos porque como instituciones, todos tienen su grano de arena que aportar y sé¢ que

30  estdn en la mayor disposicién para que el cantén de Los Chiles mejore en la parte de
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los servicios de salud, que es vital para tener una buena poblacion para tener un buen
ciudadano, porque creo que el doctor Sanchez esta aplicando aqui una iniciativa que
tiene y que creo que es vital que se siga dando, un nifio desde su primer dia, desde
sus primeras horas, si no es bien atendido, si no es guiado en los servicios, si sus
padres no le brindan ¢l mejor trato y la alimentacion, ese nifio desde ahi empieza mal
y de ahi vamos formando malos ciudadanos porque no va a tener las oportunidades
reales para desenvolverse, para desarrollarse mentalmente y ahi es donde nosotros
vemos tanta incidencia en la poblacion, ahi es donde vemos como crece la
delincuencia, como se dan situaciones gue son noticia y nos asustamos. pero en que
hemos colaborado para que eso también deje de pasar, todos tenemos un granito de
arena para hacer el cambio, entonces los invitamos a que nos sigan aportando al
cantén de Los Chiles y que podamos ver las iniciativas desarrollarse porque para
nosotros es un suefio, no solo que se realice la construccion de la sede del area y el
EBAIS, sino también que se le dé el desarrollo que ocupa el puesto de Coquital y la
inversion que se tiene que hacer también en el Parque, que son fo més urgentes, yo
sé que existen muchas necesidades, pero creemos que estas son vitales para poder

generar un mejor servicio a la comunidad, gracias. ——eeee

Antonio Sanchez, Director Médico a.i, Area Salud Los Chiles: expone, les vamos a

presentar un brevemente un resumen de los cuatro puntos que menciono

anteriormente el sefior presidente de Junta de Salud. -

 PROYECTOS
AREA DE SALUD
LOS CHILES

Sesion Extraordinaria
Municipalidad Los Chiles
20 marzo, 2025

COSTA RICA
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Como punto inicial tenemos lo que es la construccion de sede de drea de salud y la
sede de los EBAIS de Los Chiles, la cual pretende albergar lo que es el EBAIS de
Los Chiles 1 y 2, este proyecto se encuentra en una etapa de planificacion y estudios
preliminares, para explicarles un poquito anteriormente se hizo una planificacion de
este proyecto en el cual incluida otras 4reas de salud, ahora lo que tenemos que
realizar es nuevamente un plan funcional, para hacerlo de manera separada y
propiamente debe ir en la via de que primero hay que hacer la planificacion de la
construccion de la sede de los EBAIS y después la sede de drea, con respecto a la
sede del Parque esta direccion meédica, bueno la administracion habia una buena
articulacion con lo que la direccion de red Huetar Norte y la direccion regional para
lo que es el seguimiento de los proyectos incluso con el INDER, ya hemos
establecido una mesa de trabajo, se estan estableciendo las fechas para darle
continuidad a este proyecto lo que es la construccion del EBAIS del Parque y como
lo menciond anteriormente el sefior presidente, se pretende hacer la solicitud al
INDER de lo que de la Caja Costarricense del Seguro Social y poder nosotros iniciar
con el analisis de lo que es la proyeccion, este se encuentra, como les comente, en
etapa de planificacién que estamos estableciendo la mesa de trabajo con una fecha
para darle continuidad, con lo de la asignacion del equipo de Coquital hemos
establecido varias solicitudes entonces esta asignacion del equipo de Coquital
estamos en el proceso de, por decirlo asi, de asignacion de las plazas estas plazas es
importante que quede claro que estan asignadas por la gerencia segin un estudio y
un analisis. a nivel nacional no es como que nosotros lo vamos a solicitar y nos lo
van a realizar o nos lo van a dar, sin embargo, me comentan que ya ha sido aprobadas
y Gnicamente estamos a la espera de la asignacion, la cual se espera que se realice en
el presente afio, para lo que es la consulta de la vespertina en la sede de los EBAIS
existe siempre compromiso igual que los anteriores proyectos de esta direccion
médica, en el cual desde que asumi la direccion me comprometido a realizar un
analisis el cual les vamos a presentar los datos y dar una justificacion de explicacion,

para que les quede un poquito mas claro el por qué no se ha hecho la planificacion o

la presentacion del proyecto.
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Este grafico que tenemos acd es el total de consultas de los pac ientes que asistieron
al servicio de EBAIS de las sedes de Los Chiles, a nivel del drea de salud de Los
Chiles, el afio anterior contaba con una poblacion de 36.671 personas adscritas al
drea de salud, como podemos ver en este grafico, para las consultas de 2024 la
poblacién de 20 a menos de 65 afios es la que mas estaba consultando por ende s
tienen acceso y si tienen este si se les estd brindando esa atencion en salud eso es
para lo que es EBAIS de la sede de Los Chiles. que es EBAIS 1 y 2, con respecto al
comportamiento de los EBAIS de Pavon 1 y 2 que es en la sede de Pavon, tiene el
mismo comportamiento, a través del aiio 2024 la poblacién de 20 a menos 64 afios

es la que mas ha estado consultando, para qué es importante esto, para ver lo que son

los datos y los alcances de las coberturas y la accesibilidad, en este grifico.

P
Consulta Externa Sede EBAIS Los Chiles y Pavon, 2023 - 2025 ;’;gz:

fuente; Cubos de informacién CCSS 2025,

En nuestra tabla podemos ver lo que son los datos de la consulta externa de ambas
sedes, es importante mencionar que aca los cupos nuevos estan relativamente bajos
y son menos de la mitad, de lo que son todas las citas asignadas anualmente, por
ejemplo; en el EBAIS de Los Chiles podemos observar que Los Chiles 1 tenia
solamente 2.528 campos en el afio 2024 y subsecuentes 3.386, con un ausentismo
que rondaba en los 6.24% para el afio 2023 para el afio 2024 mejord un poquito mas,
teniendo un ausentismo neto de 4.28%, ¢l ausentismo neto es ¢l dato en el cual se
saca el resultado de los ausentes y los pacientes que fueron sustituidos, dando como

resultado el ausentismo neto, el indice de productividad es un indicador que nos va
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a permitir la produccién que nosotros tenemos. con el recurso que tenemos
actualmente, ese es el indice de productividad, entre mas cercano a uno es mas ideal,
durante el 2023 ese indice de productividad estaba bastante bajito, lo cual
imposibilitaba realizar un proyecto de vespertina considerando la productividad y lo
que son los pacientes de las citas perdidas e incluso las coberturas, porque los
pacientes nuevos en total en esta dos sedes fue de 11.121 y los asientos subsecuentes
de 14.364, para el afo 2024 se han realizado varias modificaciones, mejorando un
poquito la gestion y el ausentismo neto disminuyé a 4.09%, el indice de
productividad incrementd a 0.96, en estas dos sedes, sin embargo, la caracteristica
que se ha mantenido es que los cupos nuevos van hacia la baja ain ha aumentado lo
que son las citas subsecuentes y las citas perdidas han mantenido ese indicador
constante de que han ido a un aumento; para lo que [levamos del afio 2025 tenemos
que los cupos nuevos van mejorando, pero apenas vamos en el primer trimestre,
tenemos ¢l ausentismo neto de 2.66% se ha hecho un gran esfuerzo, sin embargo, la
dificultad y el sefialamiento que hay que hacer acé, es que si planteamos un proyecto
de vespertina hay que considerar todas las variables, por ejemplo; no tenemos la
disponibilidad de médicos para realizar lo que es el tiempo de vespertina, los médicos
que estan actualmente nombrados algunos viven en una parte fuera del cantén de Los
Chiles y se trasladan a sus hogares los dias viemes, por los cuales por ejemplo, el
viernes quedaria un poco imposible contar con lo que es el recurso humano de la
parte médica, otro punto importante es, que si se nos incrementa lo que es el
ausentismo en el tiempo de vespertina, la accesibilidad es mas dificil y es mas dificil
poder sustituir a sus pacientes, lo que nos podria incrementar lo que es las citas
perdidas para lo cual se realiza una solicitud y se les pide la colaboracion de que nos
ayuden para concientizar a la poblacion en lo que es la importancia de asistir a sus
citas, por otra parte que si es importante son los recargos, los recargos han ido en
disminucion, pero es porque se han sustituido las citas, que se puede analizar en estas
tablas, bueno, que si ha habido una mejora en lo que es el ausentismo neto a traveés
de este afio y el afio anterior, pero eso significa que el personal de pre-estadistica en

salud ha hecho mucho esfuerzo por sustituir a sus pacientes y con el estudio de
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brechas que tenemos, si abrimos una vespertina s¢ nos puede disparar el indice de

ausentismo.
X
Consulta Externa Area de Salud Los Chiles 2025
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Fuente: Cubas de informacion CCSS2025.
Este es el dato a nivel general, lo que llevamos del afio 2025 para cada uno de los
EBAIS y me llama mucho la atencién que los EBAIS que presentan mayor
ausentismo siguen siendo Los Chiles 1 y Pavon 1, los demas, los lirios también se
ha dado un poco elevado, que hay que darle continuidad, pero parte del compromiso
que hay para poder implementar el tiempo vespertino es el seguimiento y el analisis:
otro punto importante es que se esté trabajando en conjunto con el hospital para ver
el anilisis de los pacientes, que estan consultando del servicio de emergencias, para
todos los pacientes que son verdes como blancos, para ver si existe la necesidad, con
esto, lo que les quiero decir es que hay que hacer una planificacion y un andlisis para
ver como va el desarrollo en el afio en curso, para ver si es viable en todos los
aspectos que les ensefi6 anteriormente la implementacién del tiempo vespertino, otra
cosa importante es que el tiempo de vespertina las citas y las consultas que les
brindarian a los usuarios en un caso hipotético son citas agendadas, entonces no
puede ser usuarios que no tengan citas o que nada mas lleguen al servicio, sino que
ya son pacientes previamente citados y que lo que incrementaria seria 6 a § pacientes
por dia, entonces, ese es ofro aspecto importante y la atencion seria como una
atencion integral, no seria una atencién de servicio de emergencias ni una atencion
como la que se le da en el hospital, seria una atencion, una continuacion, una

extension del tiempo que se realiza en la jornada ordinaria de los EBAIS, sialguien
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tiene alguna pregunta o alguna observacion, o alguna extension.

Marjorie Obando, CCSS: expresa, es realmente meritorio reconocer, el conocimiento

que tienen del drea de salud, realmente, el escucharlos y no escucharlos ahora, sino
que he sido testigo del caminar, de la intencion, verdad, de las solicitudes que han
tenido durante todo este tiempo, bueno, los Gltimos dos afios que he estado yo acd,
el compromiso y el dia de hoy creo que lo estan demostrando al hacer una excelente
descripcion, de lo que es el drea de salud, eso realmente es un orgullo, que ustedes
merecen, Yo creo que en los puntos que ustedes exponen, existe una coincidencia
total, en el sentido de la importancia de poder incluir el 4rea de salud junto con la
construccion del EBAIS en ese terreno, que es importante también que ustedes
conozean que por mucho tiempo hubo una limitacion en llevar el ramal de agua, que
esa problematica ustedes la expusieron en una reunion donde estuvo aqui la
expresidenta de la institucion, dofia Marta Esquivel, y que ella coordiné una reunion
a nivel de todos los presidentes institucionales, que gracias a eso también es
importante que se logro, que el dia de hoy se cuente con el ramal, y todavia mucho
mas el hecho de que va a brindar agua potable a esas familias, eso sumamente es un
gran logro para la poblacion, tenemos aqui a don Marco Fallas, verdad, que la
persona que evidentemente puede, que nos esta ayudando ahorita, verdad. en esa
definicién de la construccion del plan funcional para poder incluir el drea de salud,
porque tal y como lo exponia el doctor Sdnchez, este documento, que incluye no
solamente Los Chiles, sino que incluye también Pital, incluye Santa Rosa, que es
como el 2019, si no me equivoco, venia tnicamente como EBAIS v ahorita
exponiendo, tenia otras necesidades incluidas, pero querian anexarla siempre bajo la
estructura de EBAIS y ¢so no lo tiene un proyecto de EBAIS, entonces no podemos
meterlo, la necesidad es eminente, ustedes saben la problematica que existe en cuanto
poder aseguraros que la contratacion se mantenga, y en los altimos meses estuvimos
ahi con la situacion de que, bueno, y todavia es un riesgo, poder asegurar el poder
mantener ¢l contrato para el drea de salud, no podemos tener esa dependencia
teniendo una oportunidad de poder brindarle al area de salud de Los Chiles lo que

necesita, entonces yo estoy muy optimista y ahora con la presencia aqui del ingeniero
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podemos todavia asegurar mas esta situacion, actualmente a todos. tanto a Los Chiles
como a Pital y a Santa Rosa se les solicité ampliar ¢l documento de manera que se
visualice la inclusion de estas partes, de estas unidades, que no pueden anexarse
como EBAIS, sino que realmente son lo que hay en una drea de salud, en algunos
laboratorios, servicios que no pueden estar nada mas ahi como parte, entonces en
eso coincidimos y tenemos que buscar la oportunidad primero de mantener el
espacio, que ya este proyecto a nivel institucional tenia, y podernos ir en esa linea
que gracias a que ya se cuenta con el agua, que por mucho tiempo no se podia
avanzar, ya tenemos ese check; con el asunto del Parque si hay una infraestructura
en la Huetar Norte, bueno ahorita se nos anexo también Bajo Rodriguez, que esta ahi
compitiendo con esta dificultades a nivel de infraestructura, sin embargo, Bajo
Rodriguez si es de la CCSS, en cambio tenemos al Parque que es del INDER, pero
también hemos trabajado y ustedes también son testigos de eso, Junta de Salud, y el
INDER en varias reuniones, para poder finiquitar cudl es la mejor opcion para para
la poblacion v de hecho ya estd establecido una mesa de trabajo donde vamos a
incluir varios proyectos, donde evidentemente el Parque es uno de los mas
mmportantes; que alternativas hemos buscado y les presentamos a ustedes el dia de
hoy a un tiempo mas cercano, que ustedes saben que se puso una unidad mévil en el
hospital Los Chiles gracias a una donacion del gobierno norteamericano y ahorita se
esta trabajando en un proyecto que todavia no podemos asegurar, que se va a dar,
pero se ha hecho todo un acercamiento a nivel CCSS y embajada americana.
reuniones para ver si logramos que de una manera transitoria, s¢ habilite esa
infraestructura que seria ampliada, no una sola unidad, sino dos para mejorar esa
capacidad instalada que tiene el Parque entonces coincidimos completamente con
ustedes, conocemos el lote que seria para la donacion y ese es el objetivo, esa
necesidad que ustedes tienen también es la nuestra, entonces en realidad veo una
gran oportunidad para poder seguir trabajando y mejorar todavia las oportunidades
para ver qué logramos, en ese sentido y la invitacion obviamente acéa del director
regional del INDER y también del ingeniero, creo que es sumamente importante,

caemos al punto de la vespertina, en realidad aqui los que estamos sentados en esta
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mesa de trabajo tenemos que seguir insistiendo, para que exista una mejor utilizacion
de los espacios ya se ha dado un gran paso y ustedes ven como el doctor Sénchez,
les presenta el porcentaje de disminucion del ausentismo con solo un afio, eso
obedece a que gestion a gestion que ustedes realizan yo conozco los lideres
comunales de Los Chiles y realmente admiro su compromiso, tenemos que seguir en
esa linea, si nosotros queremos cambiar el proyecto a otro tipo de proyecto es algo
diferente, a qué me refiero si nosotros trabajamos identificamos que tenemos alguna
necesidad, en alguna poblacion especifica, por ejemplo; hipertensos diabéticos y que
coinciden con una poblacion trabajadora. hay que hacer un analisis de esa poblacion
y cambiarle el objetivo al proyecto, ya no seria una vespertina que nada mas suma
horas de atencion, porque usted para sumar horas de atencion tiene que justificar que
las horas que tiene no le alcanzan y eso nosotros actualmente no lo podemos
Justificar, lo que si podemos crear es algin otro tipo de proyecto que vaya enfocado
a una poblacion meta diferente, cosa que también se ha hecho a nivel de la
institucion, pero es ¢l reto que tenemos nosotros de trabajarlo en conjunto y queria
tener la oportunidad de ampliar un poquito ahi la informacion muchas gracias, =-----

Marco Fallas, CCSS: expone, yo también quiero agregar un pequeiio comentario que

a nivel local, haciendo eco de las palabras de la doctora Obando en realidad no es
comin ver, que una junta de salud este tan bien empapada de la situacién que brinda
0 que presentan cada una de las de las situaciones este que viven localmente,
entonces me parece que eso es algo muy valioso que tienen ustedes como como
comunidad y refiriéndome precisamente a las condiciones del proyecto de EBAIS de
Los Chiles, el proyecto fue presentado simplemente como la necesidad de poder
ubicar a los EBAIS, los doce EBAIS que tiene Los Chiles y ese lo alcanza el
proyecto; cuando se presentd de esa manera, pues uno lo que conceptualiza es que
basicamente lo que tiene que tener son los consultores para brindar esa consulta del
EBAIS, pero también somos conscientes de la situacion que vive el drea de salud
como tal, donde enfrenta tanto la sede de arca, como la sede de EBAIS con
deficiencias, por asi decirlo, por deficiencias de espacio y algunas otras

consideraciones, entonces en una reunion que nosotros estuvimos en diciembre, me
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parece en la direccién regional, le planteamos la posibilidad a la direccién regional
de mas bien hacer un replanteamiento del proyecto y poder considerar una solucién
un poco mas integral, aprovechando ciertas circunstancias, hoy en la mafiana tuve la
oportunidad de ir a ver el lote que les fue donado, me parece que tienen condiciones
ideales para poder ubicar toda la sede de drea y hay algunas consideraciones
administrativas que a lo interno de la institucion hacemos para eso, entonces
planteamos que lo valoraran a nivel regional y a nivel local, si les era conveniente
hacer un reajuste al objetivo del proyecto y precisamente hacer una solucion un poco
mas integral, creo que en ese proceso estd haciendo esos analisis y en el momento en
que nos comuniquen, a nosotros como direccion de proyeccion, pues nosotros
también haremos la intervencién que nos corresponda a nosotros como proyeccion y
yo sé que la doctora Solano desde la direccion de red, también hard su gestion,
entonces creo que eso inclusive podria ser una solucion un poco mas integral a la
situacion, la institucién tiene un convenio con el INDER, ese convenio sigue vigente
para poder hacer ese tipo de donaciones y al alcance de la donacion es mas un tema
de negociacion entre partes, si se recibe solo el terreno o se recibe de forma integral
alguna u otra solucion, lo que pasa es que eso normalmente lleva algan tiempo en el
desarrollo de todos los procesos, eso con el tema del Parque y el otro era lo de la
atencion de vespertina me parece, hay que recordar que nosotros como funcionarios
publicos somos simples depositarios de autoridad, nosotros tenemos que velar por el
uso eficiente de los recursos publicos, es parte de nuestra obligacion, entonces
cuando nosotros autorizamos la apertura de un servicio extraordinario o un servicio
de vespertino, eso tiene que obedecer a una atencion insatisfecha, es porque ya la
demanda sobrepaso a la oferta y entonces es cuando se puede ampliar, porque la idea
no es que despugs se nos cuestione que tenemos mas bien un EBAIS en un segundo
turno que de pronto estd dando una atencién muy baja y eso podria ser
contraproducente para nosotros, lo que la doctora Obando le decia de las condiciones
particulares de alguna poblacion que requiera ser atendido, nosotros tenemos como
institucion otras modalidades, se llaman modalidades alternativas de prestacion de

servicio y es cuando se hace algtn plan o algtn proyecto para atender alguna
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particularidad, con eso no les quiero decir que la vespertina no se va a abrir nunca,
jamas, o sea es una situacion de oferta de demanda, que precisamente nosotros desde
la direccion a veces hacemos ese tipo de estudios y apoyamos, normalmente ese tipo
de situaciones se maneja mas al nivel local y regional, obedece mas a una
identificacion de necesidad, pero si en algiin momento requieren una colaboracion

de nosotros pues con mucho gusto.

Antonio Sanchez, Director Médico a.i, Area Salud Los Chiles: agrega, nada mas

queria agregarles que como parte de la gestion, la manera interna de direccion de
drea de salud se ha hecho la coordinacion con el equipo de apoyo, con la
administracion para, incluso con la jefatura de Registro y Estadistica en Salud. se ha
hecho un analisis bastante grande, de cudl es la poblacion que no estd yendo a
consultar con consolidados de afios previos para ampliar esa cobertura y justamente
también brindar la atencion a la poblacion més necesitada, para dar respaldo a los
proyectos futuros y darle un mejor peso a los proyeclos que se pretenden
implementar esto mejora la atencion y la calidad de los servicios de salud que le
damos a la poblacion de Los Chiles, porque si nos preocupa la parte del ausentismo,
que lo quiero reiterar, les pido colaboracién a los lideres comunales y colaboracion
de todos acé para que nos ayuden a hacer esa concientizacion, estamos observando
que es un comportamiento que viene de manera creciente a través de los afios, sin
embargo, si estamos haciendo labores también institucionales para que, por ejemplo,
las pifieras, aquellas empresas que no tienen esa capacidad o tal vez no tienen esas
condiciones o funcionarios que se les estamos habilitando cupos y ojala ha
agendados previamente para brindarles el servicio, ya se ha hecho una visita también
y estamos en colaboracion con otras instituciones y también estamos fortaleciendo
lo que es la atencion de atencion a los nifios y las capacitaciones, tanto en neonatos

como en partos, entonces es parte de la gestion de que se esta realizando y el

compromiso que existe de parte de la direccion médica.

Jenny Torres Barrera. Regidora Propietaria: consulta, bueno, parte de lo que nos

comentaba dofia Marjorie, y lo que hemos estado hablando en las reuniones internas

que hemos tenido en la Junta de Salud, ya lo hemos venido conversando, de hecho
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dona Vanessa y el doctor han comentado muchas de las cosas, pero, qué paso, en el
tiempo, creo que fue desde el 2022 y parte del 2023, en febrero. se habia pactado una
reunién donde el INDER se habia comprometido una reunion y gue nos iban a ayudar
con la infraestructura del Parque, como para una solucién a un tiempo corto, digamos
algo rapido, tomando en cuenta que ya hay convenios firmados con la CCSS y no se
puede retomar esa idea de que ellos nos ayuden con la modificacion de esa

infraestructura del Parque.

Oscar Soto Flores, INDER: responde, reiterar solamente a los personales de la CCSS
que estamos ya coordinando reuniones para la proxima semana y al Concejo y la
comunidad, que el interés de la mayor disposicion de brindar el apoyo que sea
necesario dentro del desarrollo rural, la parte de salud, la parte de agua, por ejemplo,
son servicios vitales, fundamentales dentro de lo que nosotros también tenemos
prioridad, la idea es ahora coordinar para ver cual es la mejor figura que podemos,
nosotros, buscar algo mas agil, por ejemplo, una transferencia de fondos, que ahora
lo utilizamos bastante con la municipalidad, ustedes tienen la expertil, la parte
técnica, la que sea la mas agil, porque ciertamente si, la CCSS tiene que planificar
dentro del mega presupuesto que tiene como dota, y aqui tenemos dos opciones, ya
la opeion nueva, aca en Los Chiles podria ser, ya hay un combo, obviamente, cada
proyecto por su lado, verdad, pero nosotros podemos aportar algo proporcionalmente
significativo para la CCSS y, a lo mejor, hacer un combo dos por uno, podemos irmos
a un 50 por ahi, bueno, hay que definirlo, para que se pueda tan paralelamente
desarrollar este proyecto acd en los Chiles, de EBAIS, que ya el terreno estd a
nombre, y nosotros tenemos disponible, y no lo vamos a disponer para ningin otro
asunto, reiterar eso también, el terreno que esta en el Parque, que son 4 mil metros
mas o menos ahi de area, suficiente, y creo que sean buenos términos para que
puedan de una vez empezar a desarrollar; la otra semana hablamos ya de detalles,
pero esa disponibilidad siempre estd, estamos reservados con eso, y este proyecto
acd también podriamos colocar, tal vez. una figura mas agil para ellos, tienen la
expertil, tienen ingenieria, saben todos los requisitos, los modelos del EBAIS, v tal

vez a traves de la figura una transferencia de puntos sea mas agil para que ellos
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puedan ejecutar en un plazo mas cerca, traer la planificacion y acortarla, dentro de

lo que tienen, yo le voy a dar la palabra también al director Erick Duarte, para que

también refuerce y amplie el asunto.

Axel Eduardo Solis Vasquez, Presidente: consulta, nada mas queria comentarle a

Oscar la disposicion de ustedes, de siempre donar el lote en cuanto al tema del Parque

esta sobre la mesa.

Oscar Soto Flores, INDER: responde, correcto, el terreno esta disponible, esta en

nombre nuestro. no tiene ninguna afectacion. y seria a través del proyecto que

también tiene que tundamentarse en la donacion.

Axel Eduardo Solis Vasquez, Presidente: consulta, qué es lo que ha atrasado

especificamente esa donacion.

Oscar Soto Flores, INDER: responde, es un acuerdo porque también tiene que venir

un proyecto, o sea, la donacion tiene que ser atada de un proyecto que se va a dar,
entonces, me imagino que por ahi también tienen que tener claro con esa parte de la

planificacion.

Erick Duarte, INDER: expone, de manera muy puntual, al final de cuentas, el
enfoque debe ser en que el proceso se agilice, la manera mas pronta para resolver la
situacion de los terrenos o cualquier tipo de inversion y en €s0 nos estamos
enfocando. el martes a las diez de la mafiana hay una reunion en la direccion regional
del INDER, equipo de la CCSS y equipo del INDER van a estar las jefaturas que
intervienen en proyectos, ahorita prioritarios de esta articulacién que estamos
haciendo con los compaiieros de la CCSS, porque al final somos parte del mismo
bloque del Estado y en definitiva si uno de los principios orientadores del INDER
como su ley constitutiva, si lo establece es el desarrollo rural, es cierto que en esa
vocacion es que hemos estado trabajando muy cerca con ¢l AyA, ya por el tema de
tener un mejor acceso a agua potable y hemos trabajado también mucho de cerca
ahora con Fuerza Publica para tratar de ser coadyuvantes en otros temas, claro esta,
no va a ser la excepcion con el Ministerio de Salud y con la CCSS, desarrollo rural
va mucho de la mano de que nuestros ciudadanos tengan el mejor acceso al servicio

publico, yo gracias a Dios tengo vivo a mi hijo porque un funcionario de la CCSS.
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el hospital se esforzo, tuvo una vocacion de servicio en todo momento y lo cuido
hasta que no lo pusieron en nuestros casos, entonces uno tiene claro el sacrificio, mi
esposa estd en el drea de salud, uno sabe el sacrificio que ellos pasan, el sacrificio
que pasaron en pandemia como expusieron su salud, entonces es una vocacion
profesional, pero también de indole personal a una vez que este apoyo es prioritario
necesario, bueno volviendo al tema, el martes a las diez tenemos esa reunion, es una
reunion para tomar acuerdos, poner plazos y poner responsables de esos plazos,
porque si no lo hacemos asi es muy dificil ya la trazabilidad, la funcionaria Valeria
Rojas de la Direccion General, quien es planificadora, se le instruy6é a darle
seguimiento a dichos compromisos por parte del equipo INDER, entonces ella va a
estar informando como vamos avanzando, si es alguien de la direccion o de la region
que esté retrasando, no lo haya hecho pues yo mismo me encargaré de pedir la
colaboracién para que nuestros compromisos se cumplan, segtin los acuerdos que se
tomen este martes pero yo sé€ que los compaiieros van a estar comprometidos a hacer
lo que nos corresponda indicar también como lo dijo ya don Oscar Soto que tiene
muy claro estos temas el terreno esta ahi, para la CCSS, no hay ningin otro objetivo
mas que ese y lo que yo indico aca también es un compromiso institucional, no
solamente de la region, y ya como he hablado también con la doctora Rosales,
estamos en la mejor disposicion de ser coadyuvantes en cualquier impresion que sea
requerida, para mejorar el servicio, ya lo estamos haciendo en Upala, nosotros somos
parte del hospital de Upala, con la sala de operaciones de cirugias que se esta por
desarrollar tanto en inversion como en la parte técnica, entonces si decirle a los
sefiores del concejo municipal, al sefior Alcalde, con quien estd muy cerca, esta
mostrando muy de cerca en que cuenten con nuestro COMPromiso y esperemos que
este martes sea muy productivo a la mesa de trabajo que tengamos y claro esta,

estaremos en la mejor disposicion en el momento que ustedes requieran conocer esos

avances, ponernos en su conocimiento muchas gracias.

Axel Eduardo Solis Vasquez, Presidente: expresa, si de hecho le voy a pedir don

Oscar igual voy a presentar una mocion el martes para hacerlo formalmente, pero

que nos mantenga al tanto los resultados de esta reunion, claramente son de suma
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importancia para estas autoridades.

Jenny Torres Barrera, Regidora Propietaria: dice, igual me hubiera gustado participar
pero los martes, nosotros tenemos sesion acd, entonces no podria participar, pero si
me gustaria que tal vez algunos de los miembros de la junta, el doctor del 4rea, dofia
Vanessa o Maynor, pudieran participar en la mesa para que nos pongan en contexto
0 ya sea que ustedes, nos manden una minuta para darle el seguimiento al proceso
que ustedes van a llevar en esa reunidn y agradecerles, porque ustedes saben que en
este tema de salud Los Chiles y con este tema migratorio que hemos tenido, se ha
visto un poco perjudicado en el tema de las atenciones médicas y dia a dia nosotros
vemos que se va dificultando, poner en uso ciertas instalaciones que el INDER
también las ha donado, en la Virgen y Veracruz que todavia no han podido tener un
trabajo completo, como tiene que ser por diferentes limitaciones que tal vez en esa
mesa se pueda tocar algo, que el INDER pueda apoyar a la CCSS para poner a
funcionar al 100% tanto el EBAIS de Veracruz como el de la Virgen, esto nos
llegaria a ayudar a descongestionar un poco el hospital de Los Chiles, actualmente
estos dos EBAIS, qué se le ha implementado mas o qué es lo que hace falta tanto
Veracruz o el de la Virgen, habia un problema de intemet, en redes y el personal,
cOmO estamos con eso, ya se ha avanzado o seguimos igual. Veracruz y la Virgen,
se ha implementado algo mas, porque la ves anterior estibamos pidiendo, no
teniamos los de farmacia, pero habia atencion completa, son ciertas visitas, como los
de familia, odontologia, si hemos avanzado en eso, todavia estamos ahi. ---=-=s-vve-

Anthony Sanchez, CCSS: responde, bueno, primero recordarles que de parte de la

administracion se habia hecho la solicitud también para mejorar la conexidn,
actualmente no tenemos ese problema de conexion, se estd dando atencion de
consulta médica en ambos y de odontologica, yo le he dado seguimiento, al
ausentismo que a final de afio e inicio de este aito aumentando y les habia pedido la
colaboracion, porque sabiamos que teniamos que hacer un cierre de los ambos
puestos de visita periodica por el ausentismo, considerando que las consultas que se

brindan son muy pocas por los temas de traslado, se han mejorado, pero estamos en

ese proceso, como son puestos de visita periddica, también hay que considerar que
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el médico que se estd trasladando es el médico de Pavén | y el médico de Los Chiles
1, entonces eso implica un impacto en el cierre de la agenda, la atencion que se brinda
en los servicios de aca, el centro, eso implica también menor cobertura y como le
comentaba, de cierre de los tiempos de traslado y alimentacion, sin embargo, si se
esta brindando los dos, pero no se va a brindar en manera, en cuanto no se cuente

con todo el equipo no se puede brindar una apertura completa, una jornada ordinaria,

Jenny Torres Barrera. Regidora Propietaria: consulta, ¥ nosotros podemos todavia
seguir con la esperanza de que se lleguen a abrir completamente, que contemos en
algin momento con el personal que se habia pedido la ves anterior de contratacion.
recuerden que nosotros habiamos pedido, creo que era para completar las jornadas.
Anthony Sanchez, CCSS: responde, bueno para solicitar igual, este un equipo para
ambos, después de visita previa, pero hay que hacer un andlisis con la planificacién
y todo, para ver cuanta es la cantidad de poblacion inscrita a ese centro, porque no
aplicaria si en menor a 3500, entonces ya eso lleva estudios, pero de momento no
hay, no se esta estableciendo o no se esta visualizando, no se esta proyectando de

€50, $ino que se estd trabajando en ese analisis, pero no hay nada que vaya en proceso

para la solicitud por ese motivo.

Axel Eduardo Solis Vasquez, Presidente: consulta, esa solicitud de personal quién la

debe realizar,

Anthony Sdnchez, CCSS: responde, se hace un trabajo de direccion de red, pero

direccion médica también, con analisis de la poblacion adscrita, a ese puesto, ——-----
Axel Eduardo Solis Vasquez, Presidente: dice, la parte de red es la suya, don marco.
Marjorie Obando, CCSS: comenta, tal vez un concepto general, estoy un poquito
confundida, tal vez si me hacen el favor de aclararme, los puestos de visita periddica
tienen como finalidad mejorar el acceso de la poblacion, son lugares que por
situaciones de traslado, situaciones, del bus, de las carreteras, entonces se desplaza
el personal del EBAIS de cabecera, es el mismo personal que se desplaza hasta la
comunidad, entonces, cuando las condiciones son apropiadas, por ejemplo, en cuanto
a lo que es la conectividad, todavia es un punto mas a favor, como ustedes bien lo

expusieron en la presentacion al inicio, con el tema de la pandemia, los muchos
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puestos de visita periddica se cerraron ahora a nivel de la institucion y también desde
el criterio de la direccion de red, es valorar si las condiciones son las mismas, y
reconocer que Los Chiles es una de las dreas que tuvo mayor motivacion por todos
los factores, a habitar esos puestos, bueno, ya estos dos, hay otros que no tienen las
condiciones de infraestructura, porque con los afos que pasaron, se deterioraron y
muchos de estos puestos las instalaciones no son de la CCSS, nosotros hicimos todo
una gira, las tenemos identificadas, pero ahora también a nivel institucional, existe
como el interés de volver a identificarlas, por lo tanto, cuando nosotros decimos, tal
vez interpretando, a dofia Jenny, si su pregunta es, si va a haber posibilidad de que
exista un dia fijo para que la comunidad reciba ese servicio, o que se abra fijo, parque
que se abra fijo todos los dias, no, porque es una poblacion muy pequedia, recordemos
que el EBAIS, que es el equipo bésico de atencion, que es a las personas. no la
instalacion, ese, es el recurso humano para atender esa comunidad tiene que brindar
a un nimero, de personas, entonces mi poblacion es como estas dos, no cumplen, ese
nimero de personas, sino que pertenecen al EBAIS de cabecera por decirlo asi,
pasard mucho tiempo en que cambien esas condiciones, lo que hay que ver es que la
utilizacion que se dé el dia en que va a trasladarse, ese recurso humano se ha
utilizado, porque si se deja sin ese recurso humano, ese dia el EBAIS de cabecera lo
desplaza y aparece un nimero de personas muy bajo y estariamos dejando una
poblacion descubierta, entonces, una vez mds, ¢s muy importante, ese trabajo

conjunto entre ustedes y nosotros para que la poblacion reciba lo que merece, pero

que también la utilizacion de los recursos sea el optimo. -------
Anthony Sanchez, CCSS: expresa, también queria pedir la colaboracion en ese punto
tal vez con la mejora de la accesibilidad de las carreteras, porque eso nos implica
también mayor desgaste de los vehiculos, mayor tiempo de traslado, incluso si
hubiera una mejora en la accesibilidad podriamos atender tal vez dos pacientes o mas
porque se mejoran los tiempos de traslado. a hacer una apertura, como dice Ia doctora
habria que considerar un montén de factores y no cumple por cantidad de poblacion,
porque si habria una habilitacion seria la misma poblacién que estaba consultando

todos los dias y no habria una amplitud a la poblacion que tanto necesita los servicios,
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es decir, no habria una cobertura mucho mayor, entonces, se deberia afectar la
poblacion del centro y de los otros sedes que si estin necesitando o que si estan

consultando por primera vez, no sé si me doy a entender en ese punto.

Maynor Reyes Miranda, Presidente Junta de Salud Los Chiles: comenta, bueno, ahi

es que no sé si es que yo soy idealista 0 me pierdo en el camino, pero cuando los
escucho hablar a ustedes sobre esta tematica yo sigo insistiendo, que veo razonable
que ustedes piensen en la vespertina, porque vedmoslo de esta manera, no solo es un
numero yo s¢ que los recursos tienen que utilizar de la manera mas eficiente y eficaz
como dice la ley, sin embargo, no solo somos niimeros, las quejas de la poblacion de
Cafio Negro es constante y cuando hablo Cafio Negro es todo el distrito, la lejania,
la mala carretera la tienen ellos todos los dias. el médico solo lo tienen un dia a la
semana, 0 sea, también hay que entender y sospechar entre las necesidades y la
inversion, porque tanto el usuario de Cafio Negro como el de cualquier otra parte del
pais, tiene ¢l mismo derecho entonces yo como junta, como pueblo, como ciudadano,
si solicito que ustedes analicen bien el tema de la vespertina, no es porque nosotros
nos la queramos inventar y porque quiero que se atienda mas gente y también la
misma, es que se analice desde una dptica, del servicio como tal, de por qué se tiene
que ampliar, digamos, si yo tengo la oportunidad de ampliar un dia a la semana el
servicio en Cafio Negro, vea como humano, yo sé que todos alld se lo van a
agradecer, porque la gente dice y esta indicando que a veces no vienen al servicio,
porque la distancia son 27 Kildmetros en mal estado, un bus que a cada rato se vara
y yo siempre lo he dicho. inclusive se lo he dicho a usted como jefe del drea, el
analizar qué dia hay ausentismo también, porque en muchas ocasiones el bus se ha
varado y la gente no puede venir a Los Chiles a recibir consulta, si usted me dice a
mi que yo venga a recibir consulta de Cafio Negro aqui, lo voy a pensar, el coste
econdmico para muchas personas también es dificil, digamos, no todos tenemos un
salario fijo, no todos tenemos la oportunidad de tener una jornada tan moderada,
entonces yo si pensaria que ustedes lo puedan analizar, extender el servicio, por lo
menos, una vez a la semana, en Veracruz y que puedan pensar para los proximos

meses ¢l desarrollo de esa vespertina, porque yo sé que la gente si puede responder,
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Ppero si nosotros no incentivamos y yo como junta, si a mi me pasan la informacion
y la socializamos, yo sé que la gente va a responder, pero todos ellos estin
decepeionados también, desde el momento en que se cerraron los puestos y algo que
quiero aclarar, porque en algiin momento se tomo como que la Junta de Salud habia
solicitado el cierre de los puestos de visita periddica, no, en el afio 2019-2020 no
recuerdo fecha exacta, fuimos ante don Mario Ruiz en aquel momento que estaba
como gerente y le expusimos la necesidad, le llevamos videos y fotografias de equipo
médico que estaba para Chatarra y que ustedes lo vieron después frente al edificio
del area de salud y yo se lo dije a don Mario, usted seria capaz de llevar a su mama
a que la asistan en un lugar de esos, con ese cuello de ganso podrido, con esa cama
con un ladrillo puesto y era evidente que no, en aquel momento, yo entiendo que los
funcionarios se pusieran molestos con nosotros, pero es que yo no fui a acusar a nadie
yo fui a exponer las necesidades y la realidad que estaba el drea en ese momento
sufriendo y los usuarios, entonces yo siempre voy a ser pro pueblo, pro CCSS, pero
si les pido a ustedes un poco mias también de valoracion en ese aspecto, porque la
gente esta vulnerable es que no es solo un niimero escucha, nos enfocamos viendo el
nimero, yo le aseguro que si vemos los indices de la CCSS, del ausentismo en todo
el pais donde se esta dando vespertinas estan igual que nosotros inclusive, por eso
les pedi y dije; solicito que me pasen todo el ausentismo de la regién para yo tener
claro si estamos igual 0 no, y es un dato que voy a volver a pedir para analizar el
ausentismo a nivel nacional, porque a mi me lo pueden decir, pero si ustedes como
CCSS, estan dando un servicio en otro lugar con las mismas condiciones yo diria,
que parece que somos ciudadanos de diferente medida, porque por alla si y por aca
no. eso es lo que pido, digamos no es que sea un servicio a lo que yo quiero, no, es
que se ajuste también a la necesidad y entiendo el adecuado uso de los recursos, pero
si les pido esa valoracion y agradezco que usted le den el seguimiento como regidores
y al sefior alcalde también, de todo lo que aqui se hable porque esta mesa es
importante y creeria, como dijo la compafiera Jenny pues sino dan participacion para
ir a escuchar y dar nuestra opinion en lo que pueda, en estas mesas que se van a

desarrollar para ver cual es la mejor forma de desarrollar el proyecto del Parque,
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porque si usted me lo pregunta a mi, si es mas ficil que el terreno no se le transmita
todavia la CCSS y que lo desarrolle el INDER el proyecto con la guia de la RIN pues
perfecto, no hay nada fuera del otro mundo, si en otro lado se esta ejecutando a través
del INDER la inversion para la CCSS pues podriamos hacerlo y pensar no solo, que
es necesario poner unos contenedores, pero los contenedores me imagino que son
para los médicos y el resto del personal que va a estar en el Parque, también va a
estar en la misma estructura, entonces yo voy pensando no solo en un solucién, sino,
que veamos la proyeccion que tenemos de aqui a tantos afios, porque ¢uando ustedes
me dicen usar eficientemente el recurso, si, pero en este pais lo usamos mal porque
estamos planificando para cinco afios cuando yo vengo y doy un edificio, que ya se
quedo corto, apenas lo estoy inaugurando de ahi, me da vergiienza, eso paso aqui con
los tribunales. es una inversion de 4 millones de dolares, y ahi ya no cabia mas nadie.
cuando Illegamos ya estabamos mal, entonces uno dice, dénde estan los que estan.
proyectando, entonces yo si quisiera que se tengan las condiciones en esa proyeccion,
porque ese lote que tenemos, también hablando de Los Chiles, quisiéramos nosotros,
que realmente si, don Marco, y no es acusando, es simple y sencillamente que se
puede utilizar bien, que los recursos de la CCSS se prevean por lo menos a 30 anos,
YO sé que cuesta y sé lo engorroso que es, pero que nos ajusten a una construccion
que ya esta hecha, porque ya se ha implementado en otro lugar, podria venir en
detrimento incluso del desarrollo de los servicios de Los Chiles, porque lo va a
limitar, si ahorita tenemos 36 mil personas, cuidado que de aqui a la proyeccion del
2040 tenemos 50 mil, porque no sabemos ¢cémo se va a comportar esa migracion,
entendamos que nosotros no sélo tenemos 36 mil personas aqui, tenemos mas de eso
circulando, que entran por el sur y se queda mas tiempo aqui, entonces no son sélo
36 mil, si usted revisa los nlimeros de migracion, los que se han reportado y yo que
estuve con el programa de UNICEF, solo en el salon comunal de los chiles, en el afio
2022 pasaron casi 35 mil personas. y de esos iban a asistirse al hospital, entonces el
namero nuestro no es solo 36 mil, por eso dije antes no se les olvide que somos
migratorios por naturaleza, que nuestra zona rural, que nuestra zona limitrofe no va

a cambiar, y que estamos experimentando aumentos de poblacion migrante desde el
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1 afo 2014 a la fecha y los nimeros se dispararon y no sabemos si volverd a suceder,
2 Donald Trump va a estar cuatro afios, nada més en el poder, entonces puede ser que
3 después de eso se tenga otra vez una masiva, no sabemos qué va a pasar en los paises
4  de Sudamérica, que son una bomba de tiempo, Peri, Ecuador, Bolivia. todos,

5  entonces eso seria todo, gracias,

6  Marcos Fallas, CCSS: explica, hay algunas consideraciones que hace don Maynor

7 que me pareceria muy importante para tomarlos, la primera es que nosotros cuando

8  habilitamos la apertura de un nuevo servicio o cambiamos la modalidad, ya sea de

8  pasar de un puesto de visita periodica o la conformacion de un EBAIS, en ningin
10 extremo se considera solamente el nimero seco, digamos de las personas que van a
11 estar adscritas ahi al EBAIS, sino que consideramos una serie de factores o
12 mulifactoriales, perfiles epidemiologicos, accesibilidad de las personas al transporte
13 publico, cantidad de personas que realmente van a accesar a los servicios, en el pais
14 se valoran diferentes connotaciones socioculturales de las poblaciones, por ejemplo,
15  no es lo mismo abrir un EBAIS en Los Chiles, cuando los recursos financieros de la
16  poblacion son bajos y es esperable que mucha gente consulte a abrir un EBAIS, por
17 ejemplo, en Escazi nosotros no consideramos un EBAIS para 4 mil personas, porque
18  es esperable que mucha de la poblacion tenga consulta privada, entonces en ningin
19  extremo nosotros consideramos numeros secos, mas bien lo hacemos dentro de un
20  estudio multifactorial y precisamente lo que hablaba la doctora Obando en el sentido
21 del aprovechamiento, de ese puesto de visita periddica es lo que va fomentando que
22  eventualmente puedan considerarse como un como un EBAIS o la apertura de un
23 EBAIS, pero cuando se tiene un puesto de visita periodica, se visitan a vez por
24  semana y la poblacion misma no da el aprovechamiento de los recursos, pues mas
25  bien la decision de la institucion debe ser en retroceso, o sea, si hay un puesto que
26 no estd siendo aprovechado por la poblacion, la institucion debe que no existe una
27  necesidad real, y que mas bien la poblacion tiene algunas otras condiciones para
28 solventar sus afectaciones de salud, nosotros no estamos cerrados a hacer ningin
29  estudio eventualmente, si se considera conveniente desde la unidad local o desde la

30  direccion regional, y los perfiles, por supuesto, cambian con el tiempo, los chiles
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1 tienen una particularidad y es puesto fronterizo, entonces creo que también en

ninguna consideracion se establece como un nimero cerrado de 36,000 y algo de

W

habitantes, precisamente los perfiles epidemiolégicos nos llevan a eso, hay

4  afectaciones de salud en la poblacion que no necesariamente es autdctona, puede

5 venir precisamente con las migraciones, y entonces ahi también nosotros

6  establecemos algunas otras condiciones, por ejemplo, un hospital de Los Chiles no

7  da para un servicio de emergencia en el hospital de Los Chiles, como mimero

8  cerrado, pero precisamente se valora algunas otras condiciones, estd en un puesto

9 fronterizo que tiene una carretera con alta densidad, que hay una afectacion
10  importante en traumatologia, digamos, por accidentes de trinsito, y que estd muy
11 lejano del INS y de otros hospitales, entonces precisamente por eso se justifica
12 algunas inversiones, algunas inversiones no son numeros frios, digamos, nosotros
13 hacemos una valoracion integral, entonces, en el caso del area de salud de los chiles,
14  pues precisamente estamos en esa misma condicion, si se presenta alguna situacion
15 particular, nosotros entramos a realizar esos estudios siempre bajo la logica de este
16 tema multifactorial que les menciono, y como ultimo punto, cuando nosotros
17 hacemos las proyecciones hacia las necesidades de recursos humanos, necesidad de
18 infraestructura y todo lo demis, las proyecciones de nosotros se basan en datos
19  actuales, a partir de los censos nacionales, y los hacemos proyectados a 25 ailos,
20  entonces, cuando nosotros habilitamos nuevos espacios 0 nueva infraestructura,
21 damos la posibilidad de crecimiento o de crecimiento también. porque ahi la
22 piramide poblacional que normalmente se manejaba ha tenido algunas variaciones,
23 nosotros, teniamos como conceptualizacion que la piramide era muchas personas de
24 corta edad, muy pocas personas de mayor edad, y esa pirdmide ha tenido un efecto
25  contrario, que no necesariamente esta mal, es comportamiento a las poblaciones,
26 normalmente ahora vemos mas personas de tercera edad y mucho menos
27  nacimientos, pero precisamente en la valoracion que nosotros hacemos y las
28  proyecciones a 25 afios, es que nosotros valoramos ese tipo de circunstancias, podria
29 sery no digo que ¢s el caso de Los Chiles, pero podria ser que alguna poblacion ya

30  no requiera un pediatra, sino que lo que requiere es un geriatra, como pasa en
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1 poblaciones como la de Cartago. y entonces ese tipo de consideraciones son las que
2 nosotros hacemos, para decir cual es ¢l personal que se requiere, cual es la
3 proyeccion que va a tener y €so en ningin extremo tampoco esta cerrado a que en el
4  futuro podamos ir haciendo nuevos ajustes. —
5  Karla Solano Duran, CCSS: expresa, como para completar nosotros también como
6 direccion de red que somos los que hacemos los andlisis del tiempo, de tiempo extra,
7  de ampliar horarios, de ampliar los puestos de visita piblica, también estamos
8 anuentes al revisar la informacion que nos envien, y hacer ¢l analisis tiene razon
9 sumade a lo que don Marcos nos de los insumos que ellos nos presenten, es
10  importante también, recalcar lo de la Junta de Salud que yo conozco la Junta desde
11 hace ya bastante tiempo que he estado en estos puestos y ellos son sumamente
12 impulsadores, yo creo que eso es muy importante que quede aqui como acuerdos de
13 esta reunion, que vamos a darle seguimiento y anuentes nosotros también a
14  colaborar, a revisar si es importante lo que decia el doctor y eso yo creo que ustedes
15 si, que el asunto de ampliar el tiempo de vespertina, eso es o que a veces se complica
16  por la misma situacion geografica y la misma situacion, el personal se cansa,
17 digamos, los médicos, la enfermera, o sea, para ampliar horarios se ocupa del equipo
18  completo, el médico, la enfermera, la secretaria, verdad, o la de redes que nosotros
19 llamamos, la gente de la farmacia o el que entrega medicamentos y entonces es
20 complejo conseguir de otros Jugares que vengan a hacer tiempo extra aqui por dos o
21 tres horas o cuatro horas que sea eso, cuesta y la misma gente que estd en el EBAIS.
22 si quiere hacer viajes. pues también dicen no quiero hacer tiempo extraordinario,
23 parece mentira pero asi es, ahora digamos la generacion mas joven, no le gusta estar
24 haciendo tiempo extra, prefieren tener mas vida y otras cosas, entonces eso mismo
25 nos pasan con los especialistas, es como un fenémeno ya que cambid, entonces es
26  cuesta un poco, uno dice abramos la vespertina, pero a veces se abre y no tenemos
27  personal que la quiera hacer, pero bueno eso es parte de también de lo que hay que
28  analizar con la direccién y con la direccion pues aca de la region para ver qué
29  posibilidades hay de y qué tan oportuno desde el punto de vista, y yo totalmente de
30 acuerdo con el presidente de la Junta de Salud, se hace todo entendemos la situacion
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yo entiendo que es econdmicamente muy dificil, estar pagando un taxi o pagar un
transporte o un bus, pero a veces el mismo personal es dificil también que quiera
ampliar horarios, pero bueno se pueden hacer los andlisis. se pueden hacer los
estudios y también lo podemos lo podemos valorar no hay ningin problema, --------

Vanessa Chaves, CCSS: expresa, apoyando un poco y aclarando el tema que expuso

el doctor Sanchez, con relacion a los puestos de visita periddica y también, porque
creo que fue no quedd poco claro, si bien es cierto cuando se vino la pandemia hubo
el cierre de esos puestos de visita periddica que no eran de la institucion y que
efectivamente, se contaba con equipamiento no apto para dar consulta, por una
decision que no fue ni mia, ni del doctor porque no estibamos en ese momento se
cerraron en ese momento cuando vino la pandemia pues también se cerraron, los dos
puestos de visita periodica que estin habilitados por el ministerio y que estan en
optimas condiciones que es el de Veracruz y la Virgen, yo llegué a finales de 2022
al area de salud y efectivamente, que los dos puestos estaban cerrados, se han hecho
muchos esfuerzos a nivel institucional por lograr abrirlos, porque hay que tener en
cuenta algo muy importante, si bien ¢s cierto se tiene en los Chiles centro dos EBAIS,
donde estin equipados con su personal médico, con su personal de enfermeria con
su personal de redes y sus ATAP, no obstante una gran debilidad que s6lo tenemos
un farmacéutico para dos EBAIS, entonces se han hecho una serie de estudios y de
andlisis tanto desde la parte médica como la parte administrativa para poder dar
servicio tanto a Veracruz como a la Virgen, créanme que ha sido un esfuerzo muy
grande, hemos logrado que a finales de 2023 y lo que Ilevamos 2024 ya se abrié una
vez al mes y al puesto de visita periodica de Veracruz y la Virgen, pues si yo los
entiendo y sé que ustedes quisieran que estuviera abierto de lunes a viernes de 7 a 4,
pero no obstante por lo menos vamos avanzando, entonces ya se estd yendo una vez
al mes, tenemos una limitante y fue conversado con el personal de Junta de Salud y
socializado con algunos actores, tanto de Veracruz como de la Virgen, que no
tenemos la posibilidad vamos a ver si yo traslado al médico a la enfermera y al de
redes que es un equipo menos que antes decia el doctor Sanchez que se queda en el

canton de Los Chiles, se queda sélo un equipo médico en lugar de dos que es el que
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traslado a dar consulta una vez al mes a Veracruz, no puedo dejar Los Chiles centro

sin farmacia, entonces qué hemos hecho, se hizo un plan de trabajo donde se van los

martes generalmente a Veracruz, se va el médico, se va el de redes y se va la

enfermera, ellos alistan todo, mandan via remota, via internet la solicitud, farmacia
alista el pedido y el dia siguiente, que fue un compromiso grande, porque las
instituciones publicas todos lo sabemos tenemos mucha limitante, inclusive hasta de
vehiculos e inclusive choferes, pero bueno hemos logrado que el miércoles siguiente,
del dia que se va, después de dar la consulta a las 7 de la manana, si esta el técnico
de farmacia con el chofer despachando los medicamentos, yo s¢ que todos
quisiéramos ir al EBAIS y tener el medicamento el mismo dia, llevarlo para la casa
yo eso lo entiendo, lo comprendo, pero tenemos limitantes yo no puedo dejar la
poblacion de Los Chiles centro sin farmacia, para pasar a Veracruz el farmacéutico
entonces, yo inclusive a la junta de salud siempre le he hecho la propuesta, de que
nos ayude a que podamos conseguir este farmacéutico que nos hace falta para poder

hacer esa atencion como se debe, también quiero aclarar que fue algo que también

no se ha comentado y es un aspecto muy importante y yo por lo menos con el doctor

Sanchez, hemos tratado de que la poblacion se dé cuenta, para que se replique, hubo
anos muchos afios atras, en que se brindaba el servicio de que se iba a elaborar, se
hacia una gira de laboratorie a los EBAIS, para que las la poblacion fuera al EBAIS
y se hiciera su examen y no tuviera que venir hasta el hospital, por razones que no
fueron propias ni del doctor, lo habian eliminado, en contacto con el hospital de los
chiles logramos nuevamente y ya tenemos desde el ailo pasado y todo este afio. ha
sido un excelente proyecto que se va dos veces por semana a todos los EBAIS, pero
obviamente no a todos en la misma semana pero, se estd yendo a sangrar a 30
pacientes de 7 a 9 y tenemos que correr, porque a las 10 tienen que estar todas las
muestras en el hospital para que el hospital esa muestra no se pierda y pueda hacer
todo el estudio que corresponde, eso para mi es una es una satisfaccion y lo replico
aca y quiero que también se lo puedan replicar ustedes a sus comunidades, porque

primero, hemos tenido un ausentismo porque yo llevo el control, porque ¢l hospital

me dijo el minimo problema lo quitamos, entonces he llevado el control, si ustedes
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me preguntan cuantos atendieron ayer, yo le puedo decir cudntos atendieron y dénde
andaban, y ha sido un control muy amplio y lo que hemos tenido, tal vez atendimos
son dos o tres personas, que para mi significa mucho porque, yo quisiera que mas
bien estuvieran 30, obviamente uno tiene que entender que en algin momento tal
vez, el paciente no pudo presentarse por muchas razones, pero cuil es la importancia,
es que desde Veracruz hasta acd para venir a sangrarse el usuario del paciente tenia
que tener minimo 25 mil colones de su billetera, para poder venir porque no es
solamente el bus es que tienen que almorzar, desayunar y luego volverse a trasladar
y eso ha sido para mi muy satisfactorio, porque yo digo, la economia no esta muy
bien y eso se le da ese apoyo a la comunidad, yo si quiero que ustedes tengan presente
que de parte del drea de salud, porque somos un equipo de trabajo, yo no me veo
como administradora, ni solo el director, sino como todo el equipo de trabajo del area
de salud, hemos hecho grandes esfuerzos por mejorar muchas cosas, hemos hecho
grandes esfuerzos, créanme, en mejorar lo que es todo lo que es equipamiento,
ustedes, los Chilenos, los que no pasan por el frente del drea, ven constantemente a
veces que el frente del drea estd limpio y en tres dias ya vuelve a llenarse y son
actives que se estan sustituyendo por activos nuevos por mejor tecnologia, hemos
hecho muchos esfuerzos, de verdad, por mejorar y yo lo que quiero es que ustedes
también, como instancias institucionales, también nos den ese apoyo, yo he tenido
un muy buen apoyo y mucho, muy buena respuesta del INDER que agradezco
mucho, también de la misma municipalidad en su momento, con la campaia de
mamografia, que eso también lo agradezco, pero también que vean nuestro esfuerzo,
que a veces no se replica o no se comenta 0 no se expone, pero si se han hecho
muchos esfuerzos, nos ha costado mucho, porque ambos somos nuevos, llegamos a
un drea de salud donde venia con unas ciertas situaciones complejas de afios atras,
nos ha costado mucho tratar de ponernos al dia, tratar de mejorar, pero si hemos
hecho esfuerzos que tal vez, la comunidad lo puede ver de 1%, pero es un 1% que
hemos ido avanzando, con lo del proyecto de vespertina, yo si lo he comentado con
el doctor Sanchez y lo hemos comentado aqui por apoyo y con la doctora Obando,

de tratar de ver cémo podemos evitar, primero ese ausentismo que teniamos, que tal
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1 vez no se llevaba un control como el que ya lleva el doctor Sanchez ahorita con su
2 equipo de trabajo, que es dofia Irma de redes, que ahora se estd llevando un control
3 puntual de cudnto es el ausentismo y por qué se ausenta, que es muy importante,
4  porque a veces se ausentan, antes era porque se les olvidaba, pero ahora se llama al
5  paciente, se le manda un WhatsApp, o sea, hay muchos mecanismos que se han
6  utilizados, inclusive hasta al mismo médico, hemos puesto a llamar para las citas del
7 dia siguiente, entonces, si se han hecho esfuerzos, evidentemente aqui que estén las
8  instancias superiores, si queremos que sepan, que de parte del area de salud y hablo
8  area de los 80 funcionarios que somos en plaza, deseamos con todo el corazén tener
10 la construccion de la sede del drea y el EBALIS, si ustedes ahorita me dicen que me
11 vana construir solo el drea. o solo el EBAIS, no logramos nada, nosotros necesitamos
12 ya tener una bodega de farmacia completa y el ingeniero y la arquitecta que estén
13 acd sabe mds que nosotros que se tiene que cumplir con la ley de salud ocupacional,
14 con la ley 7600, y no la cumplimos, entonces, tener una proveeduria también de
15 abastecimiento adecuada, que esto conlleva, que en los EBAIS tengan sus pedidos y
16  sus insumos en tiempo oportuno, y adecuado, necesitamos también el recurso
17 humano, que es indispensable para nosotros, tanto el farmacéutico del EBAIS de los
18 Chiles, como el recurso humano en Coquital, las autoridades de la auditoria interna
19 vinieron en el 2023, tuvieron un acercamiento con nosotros, y ellos nos preguntaban,
20  sobre la situacion de Cogquital, yo fui muy puntual y les dije, si la poblacion cotiza,
21 nosotros tenemos que brindar el servicio, yo lo veo asi, entonces, por eso se va a
22 Coquital tres veces a la semana, pues deberia ser los cinco dias, pero se van tres, y
23 aun asisabemos que hay mucho que mejorar, pero si, de parte de nosotros como area,
24 creo que estos son los aspectos que nosotros estamos asi, completamente urgidos
25  para poder realmente mejorar un poco, tal vez no va a ser el 100%, pero si mejorar
26 un poco la atencidn que realmente requiere el canton de Los Chiles. —————=-aee-
27 Juan Abel Beteta Ocampos, Alcalde Municipal: expresa, buenos dias a todos y todos
28  como los compaiieros del INDER se van a retirar entonces queria decirles que gracias
29  por la presencia de ustedes, gracias por el apoyo en realidad sin el INDER la

30  pasariamos menos mejor de lo que estamos, entonces muchas gracias don Oscar
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y don Erick, buen viaje, ahora quiero referirme a las palabras que digo don Maynor
Reyes yo le digo a él con mucho carifio chinito no se molesta al menos no me ha
dicho que se moleste entonces. yo me uno a las palabras de ¢l vean, nunca estamos
de acuerdo €l y yo, pero porque no me convence ni yo lo convenzo. pero si yo me
uno a las palabras de ¢l y sobre todo de cuando nosotros estuvimos en Veracruz, ahi
la CCSS construy6é un EBAIS dice en cinco estrellas que tiene todo es como un
hospitalito pequefio, sin embargo, cuando yo he ido a la farmacia del EBAIS de aqui
a la farmacia, veo personas mayores ahi que son de Caio Negro, las conozco y me
dicen andamos en consulta y entonces me pregunto bueno y ese EBAIS que tienen
alla porque no lo abren, es que dicen que no hay demanda que no hay clientela por
decirlo asi, entonces no lo abren y pregunto, si esos estudios cuando hicieron ese
EBAIS, me imagino que hicieron estudios técnicos, para abrirlo porque para invertir
y no usarlo entonces hay una contradiccion, me alegro muchisimo ahora que la
doctora que presidié mis palabras, dice que ya lo estan atendiendo excelente la
CCSS, porque en realidad es una pena venir desde Cafio Negro, desde Veracruz hasta
Los Chiles, sus gastos y todo en cuanto al camino que decia el doctor que vamos a
mejorar, en eso estamos doctor, lo que es la red vial cantonal es un objetivo de este
gobierno local, en conjunto con la junta vial y el concejo municipal, mejorar los
caminos porque con caminos buenos viene el desarrollo en todo sentido, mayor
seguridad, salud, educacion, hasta los comerciantes se meten a vender sus cosas y
también las personas que andan haciendo maldad también llegan, pero hay que tener
cuidado, los caminos son prioridad ahora la ruta 138 no es cantonal es nacional. sin
embargo, se han hecho esfuerzos para que la tiendan y ya hay una parte asfaltada,
como cinco kilometros estin asfaltados y ahi se van haciendo arreglos a paso a paso,
como es aqui siempre en el gobierno, pero se va a ir haciendo arreglos en esa ruta,
quiero darle las felicitaciones a la CCSS por mi parte, en el nombre del gobierno
local nosotros vemos la labor de la caja es buena es y esto la atencion en el hospital
en los EBAIS, como tienen a la gente muy buena calidad humana sus servicios v
todo obviamente hay limitaciones y ahora que estoy en la funcién publica es una

cosa y otra es ver las cosas de la graderia, uno resuelve todo de [a graderia, uno ve
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todo lo malo que esta pasando y de arriba yo lo resolveria, siempre cuando esta ahi
adentro es otro mundo, si la municipalidad no tiene recursos ni digamos que le
compete invertir en salud, es una drea rectora de la CCSS, nosotros desde aqui
podemos apoyarlo gestionar y fiscalizarlos también, qué bueno esos espacios donde
vienen a rendir cuentas, porque muchas cosas de lo que ustedes aclararon aqui es lo
que dice la gente en la calle, que los atienden mal, pero ustedes vienen a rendir
cuentas entonces la gente estd enterada y yo al menos lo justificé y mas ahora que
estoy en la funcion pablica, hay muchas cosas que la municipalidad desde afuera se
ven malas, pero cuando es cosa nuestra ya estar adentro y manejar desde adentro es
otro mundo y vamos resolviendo, pero también digo en esta vida es como una obra
de teatro y los que exigen enhorabuena, porque si no exigieran tampoco, aqui
hariamos lo que nos da la gana y estin los del otro bando los funcionarios publicos
que nos debemos al buen funcionamiento, a escuchar a los que nos fiscalizan y a

buscar las soluciones, muchas gracias era mi participacion.

Rafael Renner Reves. Regidor Propietario: expresa, en primer lugar, resaltar la

presentacion que hizo la Junta de Salud, porque realmente esa ¢s una radiografia, de
la situacion de infraestructura y servicios de salud que tanto necesita este cantén y
ademds de que relne el sentimiento de la poblacion, de toda la poblacion de este
canton, este Concejo Municipal, de la Alcaldia y me parece que es una excelente
presentacion y agradecerles a ustedes porque para mi me han traido esperanza en una
busqueda de desarrollar estas necesidades que se han presentado hoy y no perder,
como dijo alguien, ¢l darle seguimiento con hora, tiempo, responsables y todo porque
no nos perdamos en el camino como sucede casi siempre y reiterar el agradecimiento

a ustedes, gracias.

Axel Eduardo Solis Vasquez, Presidente: expresa, yo quisiera nada mas darles

algunos datos para que ustedes consideren siempre la labor que tienen para con este
canton, hasta hace algunos meses al canton de los chiles llegaban diarios entre 900 y
1500 migrantes todas las noches, todos los dias de todas las semanas de esos 900 a
1500 migrantes no todos siguieron, algunos se quedaban un mes, dos meses, hasta

mas, algunos se quedaron a vivir aca y eso ha afectado mucho la cabecera del canton,
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en muchos aspectos el principal era en inseguridad, hubo un tiempo que habia mucha
inseguridad acd en la cabecera del cantén, porque obviamente entre todos los
migrantes vendrdn algunos que no quieren ser ciudadanos correctos, aunado a eso
quiero comentarles que el territorio en ¢l que estamos, el territorio norte-norte es un
territorio muy pobre la gente aqui tiene acceso a salarios muy bajos, aqui quienes
mejores ganan son quienes trabajan para el estado es una realidad y son muy pocas
las personas que trabajan para el estado, de los 36.000 habitantes de Los Chiles dudo
que hayan 2.000 habitantes que sean asalariados por el estado, tenemos mucha gente
que la pulsean desde la agricultura, que la pulsean desde el comercio, que la pulsean
desde alguna poca manufactura y como ustedes saben esto es un canton pifiero el

48% de la pifa en este territorio esta en Los Chiles. aparte de eso tenemos algoenlo

que nos destacamos el territorio norte-norte es Guatuso, Upala y Los Chiles, son

cantones con pobreza extrema con clase media, con algunos ricos digamos asi Los
Chiles particularmente en comparacion a estos otros dos hermanos que damos medio
parecidos tiene pobreza multinivel, ellos no lo tienen, nosotros si, nosotros aqui no
tenemos solo pobres, dentro de los pobres tenemos los muy muy pobres, los pobres
medio y los pobres generales, entonces ustedes pueden imaginarse la vida que viven
muchas familias en el cantén las dificultades que tienen muchas familias en el cantén
para desplazarse para trabajar, para acceder a un empleo, porque la verdad es que la
mayoria de los empleos no son empleos dignos, porque al menos desde mi punto de
vista personal y trabajar una pifiera y recibir el sol desde las seis de la maiiana, hasta
las tres de Ia tarde en su espalda, eso no es un trabajo digno y como lo decia antes
don Maynor, ha traido consigo, que tengamos muchos casos de enfermedades y pues
el tema de que este territorio es olvidado por el estado, porque esa también es la
realidad, aqui hay muy poca presencia del estado en la poca presencia que hay es una
presencia desinteresada lo vemos por ejemplo con las escuelas, aqui tenemos el 90%
las instituciones educativas tienen una orden sanitaria, muchas personas en estos
centros educativos, nifios y nifias, reciben clases en condiciones inhumanas a veces
las paredes son ldminas de zinc y claramente los 33 grados de sol que les esta dando,

nO van a permitir que ese espacio sea el mas apto, tenemos, por ejemplo, un liceo
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que dentro de un aula es el comedor, entonces mientras hay chiquitos en aquella
esquina recibiendo clases las cocineras estdn por aqui cocinando y eso aunado al
calor pues también complica mas la situacion y yo les podria mencionar un sin
numero de necesidades que se viven en este cantén, que me he enterado claramente
a partir del ejercicio del cargo que ocupo, nosotros tenemos acd hace un afio, y la
propuesta que hemos hecho, a pesar de que aqui hay cuatro partidos politicos
diferentes, fue trabajar por el cantén y creo que desde el primer dia hasta que nos
vayamos a ir, dentro de tres afios va a ser eso, nos hemos abocado en gestionar, en
buscar, en informar a la gente, una problematica muy grande aqui es la conectividad
por eso yo a veces me pregunto si ustedes consideran el acceso de la gente aqui al
EDUS, no sé si eso implique que haya muchas ausencias a la hora de las citas o que
la gente no puede acceder a las citas, no lo sé, si sé que la conectividad es pésima,
porque aqui nos presentan estudios, lo vivimos aqui la conectividad es inexistente en
centros educativos, en las comunidades y demas, aparte que como les dije, la gente
no tiene acceso a un buen salario o no tienen una buena entrada, todas las semanas
entonces muchos tienen un plan ahi que, pues las redes no les permiten tan siquiera
descargar aplicaciones o acceder y que no sé a la hora de la gestion de una cita, sea
la transaccion adecuada y también tenemos una situacion muy complicada que aqui
la gente con altos indices de educacion son muy pocas, entonces eso es parte de
también de esta sociedad chilena, no la podemos meter en un saco con las demas
sociedades de a lo largo del pais, que no viven la realidad que vivimos nosotros y
todo esto no se los digo para darle lastima, porque nosotros de ninguna manera
queremos darle lastima a nadie, creo que nosotros tenemos el coraje suficiente como
chilenos para gestionar y hacer las cosas, lo que pasa es que aqui a veces la gente
llega y no es el caso ustedes, pero en general la gente viene con una perspectiva y
tienden a generalizar, o sea vivimos en esa demagogia tica, en el que todos los ticos
vivimos parecidos y si no pues entre todos nos ayudamos y esa no es la realidad para
todas las personas, no es la realidad en este cantdn y tristemente pues seguira siendo

la realidad de hoy durante mucho tiempo, si el estado y las instituciones publicas no

hacen lo oportuno, por brindar servicios de calidad eficientes, eficaz, que consideren
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que en estos 1348 kilémetros cuadrados, que es una distancia muy grande para la
poca poblacién que hay, pues hay grandes retos, como el tema del transporte, lo decia
el doctor los caminos aqui son pésimos, terribles tristemente esta municipalidad tiene
un presupuesto en caminos de 2200 millones anuales, mas de la mitad de ese
presupuesto, claramente si yo tuviera la decision eso no seria asi, pero mas de la
mitad de ese presupuesto se va en salarios en la parte administrativa, entonces el
resultado de lo que podemos atender en caminos del presupuesto total es lo minimo,
por eso nosotros asfalto aqui en las cabeceras de los distritos y en algunas
comunidades importantes en lo demas piedra, lastre, hay comunidades en sectores
de Los Chiles que han pasado 10 afios y las calles o los caminos de ellos no tienen
piedra todavia, siguen estando en barro y ahorita en verano pues es bonito no hay
pegaderos, pero hay que tratar de movilizarse en esas comunidades en un invierno lo
dificil que es, yo de mi parte les agradezco todo lo que ustedes puedan hacer en
nombre de este canton, para beneficiarmos, al final no vean que es a nosotros,
claramente como ciudadanos nos beneficien, pero no es por nosotros es que detras
de nosotros hay 36 mil personas con necesidad viviendo esta realidad de este canton.
y como se lo he dicho siempre a cualquier persona del gobierno, de cualquier
institucion que venga, aytidenos a ayudar a las personas que esa es el principal
objetivo de nosotros, tanto el Concejo Municipal, como el sefior Alcalde, que en
muchas cosas, no coincidimos pero en la mayoria gracias a Dios para el bien del
pueblo si y pues hacemos buen equipo de trabajo y también este espacio ¢l Concejo
Municipal, es un espacio siempre abierto para cualquier persona. cuando ustedes
quieran hacer uso de este espacio para transmitirle a la poblacion como decia ¢l
Alcalde, esa informacion que no se sabe a veces que simplemente pasa mucho, aqui
los chismes, todo en chismes, ya es que no abren el EBAIS, porque el doctor no le
da la gana y nunca escuchaba la version del doctor, entonces utilicen este espacio
para transmitirle a la gente que es la realidad de lo que esta pasando, cudles son las
dificultades que tenemos, porque es que los servicios no son los que quisiéramos

tener, pero también en qué estamos trabajando para mejorar esas cosas, de mi parte

agradecerles, bienvenidos aqui, es un gusto pues recibirlos.
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Rafael Renner Reyes, Regidor Propietario: dice. un plus nada més para la
construccion del EBAIS en Los Chiles centro, que lo que decia Maynor antes, es que
ya la Junta Vial lo aprobamos, el asfalto para llegar hasta el lugar donde va a estar el
EBALS, o sea, ya esta probado, el segundo semestre de este afio, se va a realizar en

el asfaltado.

Jenny Torres Barrera. Regidora Propietaria: agrega, nada mas como para
despedirme, agradecerles, verdad la asistencia de ustedes ac4, a su concejo, igual en
muchas ocasiones nos vemos en las reuniones, pero como dice el compafiero, este es
un espacio que en el momento que ustedes lo necesiten van a estar las puertas
abiertas, somos un concejo que nos hemos abierto a las entidades piblicas, a la
sociedad, que es donde realmente cada uno de nosotros estamos representando,
somos el canal, los voceros de ellos y por ende les damos ese espacio a ustedes
también para que vengan a comunicar, muchas gracias una vez mas por estar acé y

bienvenidos, ojala que no sea la dltima vez.

Anthony Sanchez. CCSS: comenta, nada mis queria comentar un poquito
nuevamente el punto de la asignacion de las citas, de hecho, ya se habia hecho un
estudio, se habia elevado, sin embargo, mediante la gestién de citas de ac4, a nivel
interno, nosotros estamos dando un gran esfuerzo y eso se visualiza en la parte de las
sustituciones, si bien es cierto, el ausentismo sigue, pues obviamente el otorgamiento
de cupos ha mejorado bastante, justamente porque se habia hizo el andlisis de las
condiciones que tiene la poblacion del Canton de Los Chiles, la cual es diferenciada
de las otras areas, y otras unidades a nivel nacional y de parte del 4rea y pues la
mayor disposicion a trabajar, a realizar los proyectos, en pro del beneficio de la

comunidad de Los Chiles y muchisimas gracias por el espacio que nos han otorgado.

Marjorie Obando, CCSS: expresa, bueno yo quisiera agradecerles en verdad por el
espacio que nos han dado. nos vamos muy satisfechos, porque se suma a la Junta de
Salud ahora el Concejo Municipal, como un aliado més para trabajar con la CCSS v
mejorar la calidad de vida a través de la salud que lo que nos corresponde para este
Canton, entonces muchisimas gracias y quedamos a su disposicion, a la orden. ------

PARRAFO DE CIERRE: Al ser las once horas con treinta y siete minutos, se da
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por finalizada la sesion.
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Axel Eduardo Solis Vasquez Francinie o Carballo

presidente secretaria a.i.




